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RESUMEN
En las instituciones educativas se ha convertido en una necesidad, de manera
creciente, el proceso de auto evaluación como parte de las Líneas de
investigación y fortalecimiento institucional, que permitan un análisis cada vez más
riguroso, sobre aspectos tan importantes como el impacto de la formación en el
desempeño de los egresados, lo cual permite convertirse en el principal elemento
de la retroalimentación de los procesos, así mismo, se convierte en una fuente
primaria de información sobre necesidades de perfeccionamiento de los
programas educativos, dado que el egresado es el resultado del proceso formativo
de la Universidad, ya que este es uno de los factores que certifica la calidad
formativa. La evaluación debe constituirse en una herramienta indispensable para
incrementar las posibilidades de alcanzar la excelencia educativa en la Maestría
en Docencia de la Universidad de la Salle. En este contexto se realizo el siguiente
trabajo de investigación, donde se indagó sobre la evaluación hecha por los
egresados a partir de la formación recibida en la Maestría en Docencia.
Para esto se requiere un proceso de comunicación permanente, fundamentado en
el “Proceso Evaluativo Centrado en el Cliente” teoría de Robert Stake 1 con la que
se intenta proporcionar un panorama de evaluación. Se plantea la evaluación a
través de la consulta de los egresados como parte de las audiencias para
comprender sus percepciones entorno a los significados sociales y la respuesta
real que da a sus necesidades.
Con el objetivo de evaluar la formación recibida en la Maestría en Docencia por los
egresados, se desarrolló una etapa descriptiva y procesual, a partir de una fase
documental y una fase poblacional.
Se realizaron encuestas a los egresados con el fin de conocer la evaluación que
hacen frente a la formación recibida en la Maestría, los resultados aportan
1

STAKE, Robert. El método evaluativo centrado en el cliente. Evaluación Sistemática.
práctica. Barcelona: Paidós; 1995.

xii

Guía teórica y

conclusiones básicas sobre la evaluación de los recursos académicos de la
Universidad de la Salle en el programa de la “Maestría en Docencia” y su
pertinencia con el medio.
Se mencionó que la Maestría si corresponde a las necesidades del medio, se
opina que siempre estuvo acorde con la actualidad nacional del momento, cada
cual en su época y les permitió conocer las nuevas teorías y reforzar su
desempeño docente.
La Universidad de la Salle ha realizado importantes esfuerzos en la formación de
docentes, esta Institución cuenta con una fortaleza particular que es el desarrollo
del componente investigativo. Precisamente esta fortaleza es la que hoy se debe
asumir como un nuevo reto al complementar la formación de sus Magísteres.

Palabras claves: Evaluación; Maestría en Docencia; Desempeño Profesoral
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INTRODUCCIÓN
La “Maestría en Docencia”, tiene como propósito formar investigadores en
educación que desde el ámbito de la Docencia cuestionen y propongan los
conocimientos y saberes que constituyen el fundamento de la relación de los
docentes con las disciplinas, las profesiones, el ámbito profesional de la institución
y la formación integral que compromete a la universidad como responsable del
saber superior. En este orden de ideas, la pertinencia de la evaluación que hace el
egresado sobre la formación recibida por la Maestría en Docencia, posibilita
conocer las condiciones del egresado como guía para la auto evaluación
institucional; criterio indispensable para la acreditación y mejora contínua de la
calidad del programa.
De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta que dentro de los planes de
auto evaluación se debe establecer el seguimiento de los egresados, como
herramienta de apoyo para evaluar los programas a través de los logros obtenidos
por ellos en el ámbito laboral, se centro el interés en el sentir de las experiencias y
vivencias que han tenido los egresados a partir de la formación recibida en la
Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle. **
Se aplicó una encuesta con 26 preguntas a 60 egresados de la “Maestría en
Docencia”, correspondientes a las promociones graduadas hasta el 2003, a fin de
obtener información que permita saber como evalúa el egresado la formación
recibida en la Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle. (anexo 1).
Los resultados de la encuesta permitieron obtener información en las áreas que
les ha proporcionado mayor aporte o utilidad. La información proporcionada aporta
conclusiones fundamentales, desde la percepción del egresado, sobre la
evaluación de los recursos académicos de la Universidad de la Salle en el
programa de la “Maestría en Docencia” y su pertinencia con el mercado laboral.
**

Cabe señalar que los estudios de egresados desde un enfoque integral, permiten la evaluación de la
universidad o programa como un todo. Se evalúan los insumos o condiciones de funcionamiento, los
procesos, los productos y resultados. La evaluación del producto de las universidades (sus egresados),
además de ser el propósito principal de los estudios de egresados, también puede tener un efecto de
realimentación a través del cual se pueden evaluar las necesidades de los egresados de la propia
universidad para mejorar su formación. Por otro lado puede propiciar una mejor comunicación entre la
institución y los egresados.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
1.1. TITULO
Evaluación de la formación recibida en la Maestría en Docencia de la Universidad
de la Salle, según un grupo de Egresados.
1.2. LINEA DE INVESTIGACION
Pedagogía y Didáctica 1 : La investigación en esta Línea necesita dar respuestas
a las exigencias emanadas de los diferentes campos específicos del conocimiento.
Su reto está en diseñar y proponer por medio de la investigación las mejores
respuestas posibles, referentes a la adecuación y creación de las mediaciones
didácticas requeridas por cada disciplina. Esto con el fin de desarrollar con éxito y
sentido la educabilidad y la enseñabilidad de las diversas disciplinas particulares
así como disponer de los medios didácticos que propicien el desarrollo de la
conciencia histórica, el pensamiento crítico y una visión de integración de los
diferentes campos del conocimiento. Esto significa estar en permanente búsqueda
de estrategias, técnicas, modelos y estructuras, procedimientos y demás
mediaciones acordes con las épocas, el avance de los conocimientos, las etapas
del desarrollo humano y los intereses de cada comunidad según su cultura.
Esta línea de investigación permite aportar en forma sistemática elementos
didácticos para el fortalecimiento de las prácticas pedagógicas, particulares en los
saberes específicos de cada campo de las diferentes disciplinas, así mismo,
permite construir modos y modelos propios del quehacer institucional Lasallista en
el proceso del desarrollo del conocimiento científico, dando así el sello distintivo a
la manera como se logran integrar las enseñanzas a las disciplinas, a los
desarrollos de la inteligencia y a las propuestas de formación integral.
Aporta teorías y conceptos para la construcción de modelos alternativos en el
manejo del tiempo, el espacio, los medios y materiales, las estructuras de relación
1

Historia de la Maestría en Docencia. Bogotá: Oficina de Admisión y registro. Universidad de la Salle.
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entre docentes y estudiantes, la creación de espacios simbólicos propios para la
enseñanza de las disciplinas, la formación de conductas de percepción,
observación, procesamiento de constructos teóricos y de sistemas conceptuales
explicativos y predictivos y el desarrollo de estructuras prácticas de comunicación,
información, representación e integración de aprendizajes a diferentes niveles de
complejidad.
1.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
Desde el interior de la Maestría, se encontró que la relación egresado –
universidad – sociedad, es un aspecto inexplorado hasta el momento. La Maestría
en Docencia de la Universidad de la Salle, no cuenta con un proceso sistemático y
estructurado que permita evaluar y analizar el sentir del egresado y estimar los
efectos generales o resultado final de la formación que el programa le ha ofrecido;
de los egresados se poseen listados telefónicos desactualizados y la relación de
trabajos de investigación realizados por estos, los cuales fueron elaborados en el
momento de los trámites de grado. No se encuentra un proceso formal de
comunicación frecuente y diálogo con los egresado, tampoco aparecen registros
que evidencien la asociación de egresados.
Pese a la importancia de la auto evaluación de los procesos académicos y la
extensión de los mismos, en el año, 2005 fecha de inicio del estudio, no se
encontró al interior de la Maestría a la fecha, un proceso sistematizado de
seguimiento de egresados y evaluación, desde su sentir, de los alcances
formativos en su proyección profesional.
Dentro de los planes de auto evaluación se debe establecer el seguimiento de los
egresados, lo cual constituye una herramienta importante para evaluar los
programas porque permite verificar, comparar y ponderar el logro de los objetivos
y el desarrollo del perfil del egresado en el ámbito laboral.
Así mismo la pertinencia de dichos programas en el campo de la docencia, la
investigación y el desarrollo tecnológico, posibilita conocer las condiciones del
egresado como indicador de auto valuación institucional, criterio indispensable
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para la acreditación y mejora contínua de la calidad del programa. El conocimiento
de los aportes de la Universidad y la proyección social de la misma, son factores
que junto con la convivencia y el liderazgo axiológico, forman parte del ámbito de
la interacción comunitaria.
La consideración de los egresados como expresión de la calidad de la formación
recibida en las instituciones educativas, supone entender a la universidad como
proveedor de sujetos competentes para la sociedad, el conocer su sentir con
relación a la formación recibida, evalúa si la formación académica del egresado le
permite desarrollarse en el ámbito social que le corresponde y afrontar los retos y
problemas, que gracias al programa de la Maestría, está en condiciones de
resolver con eficacia y creatividad.
La evaluación y auto evaluación como un sistema permanente del conocimiento
de los programas, el alcance de los mismos y con estos el desarrollo de planes de
mejoramiento continuo de estándares máximos de calidad, conforman un
propósito de las instituciones, coherente con el actual Sistema de Acreditación de
la Educación Superior (CNA), el cual se orienta a garantizar a la sociedad que las
instituciones de educación superior cumplen los mas altos requisitos de calidad y
realizan sus propósitos y objetivos.
1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA
Este proceso investigativo se limitó a aquellos egresados que se desempeñan
como profesores, investigadores o en el área de gestión académica en los
diferentes niveles educativos, graduados hasta el año 2003 y que residen en la
ciudad de Bogotá.
Esta investigación indagó a los egresados sobre la formación recibida en la
Maestría en Docencia a partir de ellos mismos en relación con las siguientes
categorías: Campo de acción, satisfacción de expectativas, aporte del programa y
relación formación-desempeño.

4

La investigación se planteó desde la pregunta: ¿Cómo evalúa el egresado de la
Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle la formación recibida y sus
principales contribuciones para el desempeño docente?
1.5. ANTECEDENTES
Los estándares mínimos de calidad son una propuesta de control gubernamental
emitidos por el MEN a través del CNA, para verificar las características mínimas
de calidad con que una institución desarrolla sus procesos formativos en los
programas vigentes, son condición necesaria de las instituciones de educación
superior para la prestación del servicio público, no son negociables y deben
evidenciarse en todas las Instituciones de Educación Superior de nuestro país.
Entre las dieciséis variables que deben cumplir las Instituciones de Educación
Superior como una herramienta de control de calidad fundamental para que el
sistema nacional de educación cumpla con su encargo social se encuentran:
Proyección social, Auto evaluación y Egresados.
La Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle fue creada según Acuerdo
No. 013 del 13 de diciembre de 1978, del Consejo Directivo institucional, para dar
respuesta al perfeccionamiento de los docentes de la misma Universidad, creada
como, Maestría en Investigación y Docencia Universitaria.
En 1983, luego de un proceso de reforma que consistió en ajustar el Plan de
Estudios se efectuó el cambio de nombre por el de Maestría en Docencia, por
corresponder a un Programa de Docencia en general y por estar abierto a toda
clase de profesionales. Es así, que el Programa es nuevamente aprobado según
Acuerdo N0. 14 del ICFES, y se da la posibilidad del ingreso de nuevos grupos.
El 27 de diciembre de 2001, según Resolución No. 3300 del Ministerio de
Educación Nacional, se autoriza y otorga Acreditación Previa y la expedición de
títulos al Programa de Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle.
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La Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle en el marco doctrinal
“Educar para Pensar, Decidir y Servir” 2 se redimensiona como la unidad
académica por excelencia, dedicada a la investigación y formación investigativa en
el campo educativo y pedagógico, para cualificar la labor de los docentes y formar
investigadores educativos que proyecten sus realizaciones hacia el mejoramiento
de la calidad de la educación en los diferentes niveles, grados y modalidades en
que el servicio educativo colombiano se orienta hacia la construcción de un nuevo
proyecto de nación, es así como la auto evaluación se constituye en un
instrumento que permite evaluar la calidad de educación que imparten las
diferentes instituciones y que aun cuando sea voluntaria se convertirá en una
condición necesaria para garantizar la excelencia académica y la confianza social
del proceso docente educativo.
La Universidad de la Salle mediante la página Web 3 ha venido adelantando la
actualización de la información de sus egresados, al igual que de los programas
que han trabajado en la consolidación de datos y acompañamiento a las
asociaciones; la intención fundamental de la Institución es lograr que hacia el año
2010 todos sus egresados se vinculen activamente en procesos de evaluación de
la calidad, en formulación de proyectos de desarrollo y en general en las distintas
actividades que puedan aportar tanto al fortalecimiento institucional como a su
perfeccionamiento profesional. Que se capture servirá no sólo para la
actualización de la información de los egresados, sino también como insumo para
los procesos de Auto evaluación que la Institución adelanta.
La Universidad de la Salle establece 4 como objetivos de la auto evaluación de los
programas académicos entre otros: generar cultura de auto evaluación y auto
regulación institucional; fortalecer la credibilidad y reconocimiento institucional por
parte de la comunidad universitaria, la iglesia, la sociedad civil y el estado; dar a
conocer a los miembros de la comunidad universitaria las realizaciones en los
campos de la docencia, la investigación, la extensión y la formación humana;
articular los resultados de evaluación con los planes de desarrollo convirtiéndose
2

Historia de la Maestría en Docencia. Oficina de Admisión y registro. Universidad de la Salle. Bogotá
Plan Institucional de Desarrollo [Artículo en Internet] http://www.lasalle.edu.co/~audiovis/textos_on_line/
plan_institucional_desarrollo_2003_2010/proyecto_17.pdf [consulta: agosto 2005]
4
Vicerrectoría académica, Universidad de la Salle “Auto evaluación de programas académicos”, colección
documentos institucionales No. 16; octubre de 2002. p.13
3
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en parte permanente del proceso de planeación y elemento fundamental de la
autonomía institucional; lograr la acreditación de los programas académicos de
pregrado y postgrado ante las autoridades educativas nacionales y la comunidad
académica. De igual forma establece el esquema general procedimental para la
auto evaluación de programas académicos.
En la actualidad se culminó el proyecto: 5 “La Evaluación del Aprendizaje y del
Desempeño Docente en la Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle”
desarrollado por la Dra. Luz Helena Pastrana, el proyecto: “Las Prácticas
Evaluativas en el Ámbito Administrativo en la Maestría en Docencia de la
Universidad de la Salle” desarrollado por estudiantes de la Maestría y el presente
proyecto de investigación.
A continuación se hace referencia a investigaciones acerca de la formación
docente y de seguimiento de egresados. Estos estudios representan un aporte
importante para el desarrollo del tema objeto de estudio.
Los Autores: Dra. Lourdes Couturejuzón González, Dra. Mercedes Rubén
Quesada, MSc. Nery González García realizarón el siguiente estudio: “IMPACTO
INSTITUCIONAL Y SOCIAL DE LA MAESTRÍA INFORMÁTICA EN SALUD.
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS MÉDICAS DE LA HABANA”. Cuba. 1997 –
2002. el objetivo es evaluar a los egresados y el impacto de la maestría y la
institución en el contexto social. Se encontraron diferentes situaciones a resaltar y
a mejorar por parte de la universidad, contribuyendo al mejoramiento de calidad de
la formación impartida.
La Universidad de Colima, Mexico, junto con los investigadores Sara Gricelda
Martínez, Mireya Isabel Cortez y Delfino Cruz Rivera, realizaron el siguiente
estudio: “IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD DE COLIMA EN SU ENTORNO”, donde el tema principal era
recabar información valiosa para establecer el impacto de sus posgraduados en
los ámbitos social, económico, político y cultural en que desarrollan sus
5

PASTRANA, Luz Helena. La Evaluación del Aprendizaje y del Desempeño Docente en la Maestría
en Docencia de la Universidad de la Salle. Bogotá: Departamento de Investigación Universidad de la
Salle; 2005
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actividades profesionales y así poder adecuar sus acciones a las expectativas de
la sociedad en general. Además de obtener conocimiento de la situación
profesional e intereses académicos de sus egresados, para de ellos partir en la
planeación de futuras acciones en su beneficio.
El Dr. Arturo de la Orden Hoz del Dpto. de Métodos de Investigación y Diagnóstico
en Educación Universidad Complutense de Madrid, realizó: “DESARROLLO Y
VALIDACIÓN DE UN MODELO DE CALIDAD UNIVERSITARIA COMO BASE
PARA SU EVALUACIÓN”. Donde se define que la calidad de la educación vendría
definida por un conjunto de relaciones de coherencia entre los componentes de un
modelo sistémico, que podrá ser aplicado en cualquier contexto, y donde la , la
preocupación por la evaluación universitaria constituye un rasgo esencial de la
educación superior en los países más desarrollados.
A nivel nacional se tiene a la universidad EAFIT con “IMPACTO SOCIAL DE LOS
PROGRAMAS DE PREGRADO DE ADMINISTRACIÓN DE NEGOCIOS” realizado
por la Oficina de planeación integral junto a Andrés Giraldo, Carolina Hurtado y
Clara López donde el reconocimiento de la Universidad como una Institución
destacada en la formación administrativa y financiera, hace del programa de
Administración de Negocios el más representativo ante la sociedad y el medio
empresarial, por lo que la opinión de sus egresados y su desenvolvimiento en el
medio son factores importantes para determinar el cumplimiento del objetivo de
formar profesionales competentes y bajo excelentes parámetros de calidad.
El Observatorio Laboral para la Educación estructurado por el Ministerio de
Educación Nacional, es una fuente de información que reúne variedad de datos
para interpretar las relaciones entre el mundo de la educación superior y el mundo
laboral. El Observatorio ofrece la posibilidad de conocer las condiciones de trabajo
y las actividades en las que se desempeñan los profesionales y técnicos del país,
y se convertirá en una herramienta estratégica para orientar las políticas del sector
de la educación superior, contribuir al mejoramiento de la calidad y pertinencia de
los programas que ofrecen las instituciones, orientar las decisiones de los
estudiantes, de los graduados y de los hogares sobre sus inversiones en
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educación, y para consolidar estadísticas sobre los graduados en la toma de
decisiones del sector productivo y del Estado.
La revisión de los trabajos anteriores evidencia que la evaluación del seguimiento
de egresados es un tema de interés y de actualidad para las instituciones
universitarias, también muestra que para la realización de los distintos trabajos se
siguen diversas aproximaciones metodológicas que van desde los estudios
integrales, hasta los estudios, de naturaleza empírica y práctica.
1.6. JUSTIFICACIÓN
En las instituciones educativas se ha convertido en una necesidad, de manera
creciente, el proceso de auto evaluación como parte de las Líneas de
investigación y fortalecimiento institucional, que permitan un análisis cada vez más
riguroso, sobre aspectos tan importantes como el impacto de la formación en el
desempeño de los egresados, lo cual permite convertirse en el principal elemento
de la retroalimentación de los procesos, así mismo, se convierte en una fuente
primaria de información sobre necesidades de perfeccionamiento de los
programas educativos, dado que el egresado es el resultado del proceso formativo
de la Universidad, un primer paso que puede acercar al programa a lograr este
objetivo es conocer el juicio evaluativo del egresado de la formación recibida y
reflejada en su campo de acción, el cambio de expectativas y su relación
formación – desempeño.
Por otra parte, es interés de la Universidad lograr que el egresado se vincule en
procesos de desarrollo institucional, porque él es el portador de la impronta
Lasallista y desde su sentir, confirmar si el programa alcanzó el efecto deseado en
su desarrollo profesional “...En cuanto a los egresados de la Universidad: el Alma
Mater debe incrementar su sincera y muy efectiva preocupación por ellos. Los
egresados profesionales de la Universidad de la Salle son el espejo en que puede
mirar la institución y en cierto modo medir la calidad de la educación ofertada”. 6

6

VALBUENA Jose Vicente. La Salle y su compromiso con la Universidad católica. Librillo 8. Bogotá; Febrero
1993. p. 17,
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La auto evaluación con fines de acreditación en un proceso continuo que busca
mejorar la Calidad Académica de las instituciones de educación y los programas
que imparten para dar respuesta real a las necesidades del Medio, es así como la
Universidad de la Salle presenta como política de la calidad de la educación
“Lograr una formación profesional, acorde con las necesidades productivas y de
desarrollo del país, que al mismo tiempo incluya una firme concepción ética para
que el profesional Lasallista asuma sus responsabilidades en la comunidad
nacional con conciencia social y cristiana” 7
El sistema de auto evaluación con fines de acreditación 8 , también es un proceso
permanente de búsqueda de la excelencia académica en concordancia con las
necesidades sociales que el entorno requiere en cuanto a los profesionales que
las Instituciones de Educación Superior entregan a la sociedad.
Es importante la evaluación de la calidad de los programas educativos, conocer el
sentir del egresado sobre la formación recibida por el programa para alcanzar las
metas previstas y mejorar continuamente los procesos que se producen como
resultados de su acción. La acción de evaluar, tema de total actualidad en el
medio educativo, forma parte de la acreditación de la educación superior y sus
programas de postgrado, no solo como requisito legal, sino como una manera
franca, objetiva y justa de evaluar la calidad y eficacia de los programas
educativos y con ellos las instituciones. “...La auto evaluación en la Universidad
no será una acción esporádica, sino parte permanente del proceso de planeación
y elemento fundamental de la autonomía institucional merecida” 9
A través de la auto evaluación, se crea y retroalimenta la imagen institucional
necesaria para la supervivencia en el mercado educativo, la difusión del saber con
sentido individual y social; permite mantener y mejorar la oferta educativa y va
mas allá del simple mercadeo, le permite el posicionamiento social y promocionar

7

La Universidad de la Salle Mira hacia el futuro, Rectoría, Bogotá: Universidad de la Salle, p. 48
Colombia. Auto evaluación con fines de Acreditación - Guía CNA 02 - 1998. Estándares Mínimos de Calidad
para la Creación y Funcionamiento de Programas Universitarios de Pregrado "Referentes Básicos para su
Formación", Bogotá: ICFES; 2001
9
FERNANDEZ, Ma. del Socorro, RODRIGUEZ, Nicolás. Seguimiento de Egresados: Obstáculos y Beneficios
http://coplan.azc.uam.mx/indice_archivos/documentos_archivos/egresados/aspectosgenerales.htm
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a sus egresados como individuos formados en los ideales Lasallistas para el bien
de si mismos, de la empresa en que trabajan y su entorno social.
Con la información obtenida, a través del sentir del egresado, se apoya la toma de
decisiones y se tiene una retroalimentación más realista, se consolidan programas
y se vinculan con las necesidades del sector productivo de la sociedad. Se
posibilita la formación de una cultura evaluativa que tanta falta hace para que la
universidad desarrolle sus tareas académicas y planeación de la educación sobre
bases firmes.
Cabe destacar que este proyecto forma parte de un macroproyecto de auto
evaluación del ser y el deber ser del proceso evaluativo de la Maestría en
Docencia de la Universidad de la Salle, por tanto, se espera contribuir a la
construcción evaluativa del ámbito de la interacción comunitaria, subsistema del
Sistema de Evaluación de la Maestría en Docencia y un componente de su
estructura que lo definen y lo caracterizan, como fundamento para el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la misma.
La importancia y trascendencia del seguimiento 10 es necesaria en cualquier
actividad humana, pero sobre todo en materia educativa. En el nivel de la Maestría
no sólo es necesario sino urgente conocer los resultados y el rumbo que deberá
tener el programa, ya que se orienta a la evaluación de los resultados terminales
del proceso formativo, de ahí la evidente importancia que tienen estos estudios
que abordan varios aspectos cualitativos, cuya información sin duda es de gran
relevancia en la evaluación para el mejoramiento, toma de decisiones y la
obtención de información de egresados sobre como han sentido que la formación
de la Maestría ha contribuido en su desarrollo dentro del medio que se
desenvuelven.
Los obstáculos y limitaciones que se tienen para llevar a cabo el seguimiento son
múltiples. Estos tienen que ver fundamentalmente, entre otros, con el poco
reconocimiento que se le da a esta función, tanto por parte de las instituciones
10

FERNANDEZ, Ma. del Socorro, RODRIGUEZ, Nicolás. Seguimiento de Egresados: Obstáculos y Beneficios
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como por los que participan en ella y la ausencia de comunicación sistemática y
permanente de los egresados con la universidad.
En consideración a lo anteriormente expuesto, es posible argumentar que un
objetivo importante de la evaluación y seguimiento del egresado de la Maestría en
Docencia de la Universidad de la Salle es conocer el sentir del egresado hacia la
formación recibida, además de la importancia de iniciar una comunicación de
manera permanente con ellos.
Se espera que la Maestría sea el eje principal que permita al egresado vincular la
ciencia y la tecnología con la sociedad, para transformarla y mejorarla. Es
además, el medio para la formación de recursos humanos altamente calificados
que permitan, por un lado, fortalecer y desarrollar la ciencia y la tecnología y por
otro, encauzar la oferta y la demanda laboral de los docentes. Es decir, La
Maestría debe representar la fortaleza para el cambio que estimula un liderazgo
social y de vanguardia.

12

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar los aspectos relevantes de la formación recibida en la Maestría en
Docencia que los egresados evalúan como importantes en la cualificación de su
desempeño docente.

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
2.2.1. Conocer cuales han sido los aportes que la Maestría en Docencia ha
proporcionado a los egresados para su desempeño docente.
2.2.2. Establecer la relación entre los conceptos expresados por los egresados
acerca del proceso de formación recibido y las metas formativas del
programa de Maestría.
2.2.3. Identificar necesidades e intereses de los egresados de la Maestría en
Docencia respecto a formación continuada y vinculación permanente al
programa.
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3. MARCO TEORICO
MARCO CONCEPTUAL
Cada vez es más evidente, que uno de los factores que certifica la calidad de las
instituciones formadoras son los egresados; el diseño de políticas para su
seguimiento y la producción de lineamientos por parte de las comunidades
académicas debe ser fundamental para generar los beneficios buscados.
Una educación de calidad, es la que efectúa cambios en sus participantes y por
tanto, presumiblemente lo enriquece. Esta noción de cambio como "valor
agregado" otorga un sentido sumativo a este enriquecimiento. El concepto de
"valor agregado" es una medida de cualidad en tanto la experiencia educacional
enriquezca el conocimiento, las habilidades y destrezas de los estudiantes… El
segundo elemento de la calidad transformativa, es la entrega de poder que se da
al alumno. Esto implica otorgarles potestad para influir en su propia
transformación…” 11 .
Pero dicha transformación ocurre de dos formas, directa cuando el programa en
su proceso de formación es quien transfiere ese conocimiento, e indirecta cuando
con las herramientas recibidas se crean las condiciones necesarias, para que el
individuo se apropie de su formación. En la forma directa tiene un mayor control la
universidad, a través de sus programas, cuerpo profesoral, entre otros; mientras
que la forma indirecta está menos controlada por la universidad, porque en ella es
el individuo quien establece los mecanismos para seguir adquiriendo el
conocimiento y desarrollar sus capacidades.
Durante la evaluación, el egresado adquiere un rol activo con un doble papel: ser
agente evaluador y a la vez testimonio de la calidad de la formación recibida. Al
finalizar su proceso de formación, el egresado aparece como un ser humano
integral que la Universidad ofrece a la sociedad y en la valoración de la calidad, el

11

ALVAREZ, Marisol. Hacia el Concepto de la Calidad en la Educación Superior. Versión electrónica (sin
fecha). 26 p.
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egresado analiza la Universidad desde su propia formación. Si bien mediadas por
sus logros y satisfacciones personales, constituyen importantes elementos de
análisis por parte de la Institución, dentro de sus procesos de mejoramiento
continuo.
De esta forma, cualquier estudio sobre egresados se inscribe en el contexto de la
evaluación de la calidad de los programas y procesos educativos que los formaron
y, por tanto, de la institución que lo imparte.
Se entiende por egresado a la persona que ha recibido una formación académica,
disciplinar o profesional, que le provee competencias laborales, bajo la influencia
de ciertos valores, creencias, costumbres, actitudes y prácticas, que lo dotan de la
impronta institucional y que influyen en su inserción y desempeño dentro de la
sociedad y por medio de su sentir se puede conocer si la formación recibida ha
generado cambios importantes en su ejercicio dentro de la sociedad.
Por todas estas razones la evaluación debe constituirse en una herramienta
indispensable para incrementar las posibilidades de alcanzar la excelencia
educativa en la Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle.
Para esto se requiere de un proceso de comunicación permanente, experiencia
que enriquecerá el ámbito de la interacción comunitaria, éste se fundamenta en el
“Proceso Evaluativo Centrado en el Cliente” teoría de Robert Stake 12 , con la que
se intenta proporcionar un panorama de evaluación, que “ayude a las audiencias
a mejorar y observar lo que están haciendo”, en este estudio el proceso auto
evaluativo de la Maestría.
Stake define 13 “las normas como criterios explícitos para valorar la excelencia de
una oferta educativa, advierte que la calidad de las escuelas, los test calificativos
regularizados y las opiniones de los profesores, no son buenos indicadores de la
excelencia de los estudiantes, por lo cual propone una matriz de juicio donde
contempla conceptos centrales como antecedentes, transacciones y resultados y
12

STAKE, Robert. El método evaluativo centrado en el cliente. Evaluación Sistemática. Guía teórica y
práctica. Barcelona: Paidós; 1995.
13
Ibíd., p.34
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una dimensión horizontal que está dividida entre las normas y los juicios”, “el juicio
racional en la evaluación educacional, es una decisión sobre la atención que hay
que prestar a las normas de cada grupo de referencia (punto de vista) a la hora de
decidir si hay que comprender o no alguna acción administrativa”.
La evaluación respondente, centra su atención en la evaluación de programas que
pueden ser: estrictos o libres, grandes o pequeños; donde pueden existir clientes
específicos o audiencias que satisfacer.
Stake identifica la evaluación respondente como un método que subraya marcos
para el desarrollo del aprendizaje, las transacciones didácticas, los datos para los
juicios, el informe holístico entre otros. Al ampliar el método propone una definición
atribuida a Scriven 14 , que según ésta, la evaluación es un valor observado
comparado con alguna norma. El evaluador, según Stake, debe realizar un amplio
informe de lo que ha observado en el programa y de la satisfacción o
insatisfacción que siente un grupo de personas seleccionadas para el estudio. El
tema dominante en la evaluación respondente es proporcionar un servicio a
personas específicas (clientes), las evaluaciones no serán útiles si los evaluadores
no conocen el lenguaje y los intereses de sus audiencias, y si no realizan el
informe con ese lenguaje.
Por esta razón si las universidades quieren seguir cumpliendo con el objetivo de
ofrecer una mejor calidad de educación superior, se debe preocupar por hacer una
retroalimentación a partir del sentir de sus egresados (audiencias) frente a la
formación recibida en la Maestría, por medio del cual se logre diagnosticar las
necesidades y requerimientos actuales de dichos egresados en la constante
transformación social. Se requiere entonces elementos que sirvan de guía para
evaluar la pertinencia, suficiencia y vigencia de los programas que ofrece una
Universidad con miras a la mejora continua de los mismos o incluso a la
generación de nuevas alternativas de formación profesional. De esta forma se
plantea la evaluación a través de la consulta de los egresados, audiencia de la que
se espera comprender su sentir en torno a los significados sociales y a la
14

SCRIVEN, M. The methodology of evaluation. En B. R. Worthen, & J. R. Sanders, Educational evaluation:
Theory and practice. Belmont, California: Wadsworth. 1973. p. 60-106
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respuesta real que da el programa a sus necesidades, es decir, el efecto de la
Maestría en el desarrollo profesional percibida desde ellos mismos.
Es pertinente conocer las nuevas exigencias que plantea este desarrollo
profesional a los egresados como consecuencia de las transformaciones
económicas, sociales y tecnológicas, para su incorporación oportuna en los planes
y programas de estudio de la Maestría, así como el diseño de programas de
educación continua pertinentes para la actualización de sus egresados.
La formación de los profesionales es un proceso complejo que se da en la
dinámica entre la institución educativa, las demandas sociales y las aspiraciones
individuales, en el que se requiere de una cultura de la profesión que permita el
carácter activo y transformador de la sociedad 15 . El enfoque socio humanista
permite complementar la formación integral del profesional para su futuro
desempeño.
La formación del docente representa un gran desafío ante un contexto social
dominado por el discurso de la globalización; por tal razón, es necesario que el
docente asuma una actitud crítica desde y en su propia formación, la cual, lejos de
centrarse únicamente en la actualización en los últimos avances del conocimiento
de su materia específica, debe ser asumida desde la perspectiva de la formación
integral del ser humano, una formación general con base en sus componentes
científicos, tecnológicos, éticos y humanísticos para promover transformaciones
sociales. 16
La formación humana integral es el eje fundamental para la transformación del
individuo y de la sociedad, de la cual también forman parte los estudiantes,
educadores e instituciones educativas, entre otros actores involucrados en este
proceso.
De esta forma se plantea la evaluación a través de la consulta de los egresados,
como parte de las audiencias, para comprender su apreciación y su sentir entorno
15
16

FUENTES G., Homero: “Dinámica de la Educación Superior”. Santiago de Cuba: CEES Manuel F.; 2000.
GAMUS. La Educación y el Trabajo del Futuro. en S. Aranda (Coordinador) Visiones de Futuro. Economía,
Educación y Trabajo. Caracas: CENDES-Universidad Central de Venezuela; 1997. p. 45-67
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a los significados sociales y la respuesta real que da a sus necesidades. Es
pertinente entonces desarrollar el sentido mismo de las competencias
comunicativas en el desarrollo de los procesos pedagógicos, que con la ayuda de
la interpretación del pensamiento propuesta en las posibilidades de una teoría de
la acción comunicativa 17 , orienten a la formación de ciudadanos como
protagonistas y a la conformación de una sociedad civil en la que lo público dé
pleno sentido a la participación política y ofrezca la legitimidad que requiere el
Estado social de derecho democrático.
La comunicación con los egresados a través de entrevistas (fase poblacional) se
realizó por medio del enfoque crítico-comprensivo, con lo cual se fundamenta la
teoría y metodología del proceso evaluativo mediante el diálogo. “... el horizonte
del proceso de entendimiento con que los implicados llegan a un acuerdo o
discusión sobre algo pertinente al mundo objetivo, al mundo social” 18
"...el concepto de acción comunicativa se refiere a la interacción de al menos
dos sujetos capaces de lenguaje y de acción que (ya sea con medios verbales o
con medios extraverbales) entablan una relación interpersonal" 19
Los actores buscan entenderse sobre una situación de acción para poder
coordinar de común acuerdo sus planes de acción y con ello sus acciones. El
concepto central aquí, es el de interpretación, que se refiere a la negociación de
definiciones de la situación susceptibles de consenso. En este modelo de acción,
el lenguaje ocupa, un sitio prominente.
La evaluación se considera un proceso de “diálogo, construcción y mejora”, lo cual
implica juicios valorativos, fases de reconstrucción, búsqueda de significados, por
lo cual en el ámbito de la Interacción Comunitaria se buscarán los sentidos y
significados de la realidad evaluativa, referida desde el sentir del egresado frente a
la formación recibida de la Maestría en Docencia, lo cual aporta a la construcción
de éste subsistema como parte de un Sistema de Evaluación auto reflexivo y auto
evaluativo, de esta forma se asume la evaluación como un proceso para estimar el
mérito o valor de programas educativos, entendiéndola como una actividad
17
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continua y paralela al desarrollo de un programa y que sirva de base para los
procesos de toma de decisiones que afectan a la planificación y desarrollo de una
intervención educativa 20 , asimismo y siguiendo a Stufflebeam 21 , se podría decir
que la evaluación es un proceso que facilita la identificación, la recolección y la
interpretación de informaciones útiles a los encargados de tomar decisiones y a
los responsables de la ejecución y gestión de los programas.
La teoría de la acción comunicativa es parte del marco conceptual ya que el
proyecto se considera una experiencia enriquecedora que participará de los
procesos auto evaluativos de la Maestría, mediante un diálogo generado a partir
de los documentos existentes al interior de ésta, y los referentes al ámbito de la
Interacción Comunitaria, desde los egresados (fase documental) y la
comunicación con los egresados a través de entrevistas (fase poblacional).
El sentir, percepción y evaluación dentro de este estudio, se entiende como todos
los procesos mediante los cuales, los individuos otorgan significado a su entorno.
La acción de organizar la información del entorno para que llegue a tener un
sentido recibe el nombre de sentir, que resulta ser un proceso cognoscitivo. Ayuda
a los individuos a seleccionar, organizar, almacenar e interpretar los estímulos
dentro de una interpretación coherente del mundo. Dado que cada persona da a
los estímulos un significado propio, los diferentes individuos "ven" una misma cosa
de distinta forma.
El sentir de los egresados se evaluó a través de la consulta para comprender sus
percepciones y significado de su desarrollo profesional antes de la maestría y
después de esta, es decir cómo evalúan la proyección de la maestría a partir de su
propia experiencia desde los significados sociales y la respuesta real que da a sus
necesidades.
El desarrollo profesional como el perfil integral del profesor puede ser definido
como el conjunto organizado y coherente de atributos o características altamente
20
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deseables en un profesor, los cuales se expresarían en los conocimientos,
destrezas, actitudes y valores que le permitan desempeñarse eficientemente, y
con sentido creador y crítico, en las funciones de docencia, investigación/creación
y gestión académico/administrativa al servicio que corresponden a su condición
académica, concebidas como funciones interdependientes, comprometidas en el
logro de una misión. El desarrollo profesional en este estudio se propone como un
concepto de perfil integral del egresado de la Maestría en Docencia de la
Universidad de la Salle cuyo desempeño implique los atributos anteriormente
mencionados y que se definirán a continuación:
La Docencia se concibe como la actividad sistemática de planificación, desarrollo y
evaluación del proceso de enseñanza y otras actividades relacionadas con la
generación y construcción compartida del conocimiento en un área o disciplina
determinada, así como su difusión. La docencia universitaria incluye no sólo la
enseñanza en el salón de clase, sino en el laboratorio y otros ambientes de
aprendizaje, así como la asesoría o tutoría de estudiantes y colegas, dentro de un
clima de colaboración y participación.
La actividad de Investigación/Creación para un egresado de la maestría es aquel
que continúa con formales procesos de investigación ya sea como continuación de
su investigación de grado o en otras áreas de la disciplina tanto en forma
individual como en grupo. Tomada la investigación como la indagación y la
búsqueda de significados, también se considera como el empleo de métodos en
forma sistemáticas, así mismo es una introspección tanto al mundo de las ideas,
interacciones simbólicas y significado de las cosas como al de la descripción,
experimentación o evaluación; es decir ir tras la huella de los aspectos objetivos y
subjetivos de la realidad.
La gestión académico-administrativa en este estudio hace referencia al egresado
que se desempeña en el área de la gestión académico/administrativa definida ésta
como el proceso de dirección, jefatura y coordinación académica que incluye la
formulación, ejecución y evaluación de estrategias, acciones, operaciones y
tareas, tanto en forma individual como en grupo, orientadas a la realización de
procesos y al logro de los objetivos y metas de una unidades o programas
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académicos tales como cátedras, departamentos, centros de investigación,
institutos, escuelas, facultades, dirección de programas de pregrado o postgrado,
programas o proyectos de extensión, y afines.
Dentro de la fase poblacional se desarrollaron las siguientes categorías indagando
desde el sentir del egresado, el campo de acción en que la Maestría le ha
permitido desarrollarse; la satisfacción de expectativas que determinan el grado de
satisfacción de los egresados con respecto a la formación recibida y su
desempeño actual y la relación formación-desempeño que permite identificar cual
ha sido la correlación entre la formación recibida en la Maestría y su desarrollo
profesional.

21

4. METODOLOGIA
La pertinencia de la formación profesional en los egresados puede ser evaluada
por la posición alcanzada y su desempeño profesoral, tanto en su ejercicio
docente e investigativo, como en su posicionamiento en la gestión académica.
Para obtener información en evaluación, las metodologías cualitativas tienen un
enorme potencial. Desde el punto de vista de los procesos de auto evaluación, la
realización de entrevistas que recojan la opinión y permitan la interpretación de los
diversos actores involucrados constituye un insumo muy relevante, ya que los
mejores informantes acerca de la calidad del desempeño de determinados
aspectos de un proceso son los propios actores involucrados 22 .
Es por ello que en los procesos de auto evaluación, es altamente recomendable
aplicar algún tipo de instrumento de recolección de información de opinión. La
selección de las herramientas de la evaluación es la llave de una buena
sistematización de los datos, eslabón previo a una clara metodología en su
análisis y por ende, a la contundencia de las conclusiones aplicables al proceso
retroalimentador, mejorando la confiabilidad de la evaluación. 23 .
Para evaluar el sentir de los egresados sobre la formación recibida en la Maestría
en Docencia, se desarrolló una etapa descriptiva y procesual, a partir de una fase
documental y una fase poblacional.
El estudio fue descriptivo ya que permitió: describir el sentir de los egresados
sobre la formación recibida en la Maestría en Docencia y fue procesual, dicho esto
como un proceso analítico y descriptivo mediante fases y etapas desarrolladas y
conducentes para identificar y relacionar cualitativa y cuantitativamente todos sus
componentes.

22

MUÑOZ Cantero, J.; Ríos de Deus, M y Abalde, E. Evaluación Docente vs. Evaluación de la Calidad.
Revista ELectrónica de Investigación y EValuación Educativa (RELIEVE), v. 8, n. 2. 2002. p.103-134.
http://www.uv.es/RELIEVE/v8n2/RELIEVEv8n2_4.htm Consultado en febrero 2006
23
FERNÁNDEZ Díaz, M.J. Evaluación de centros educativos. RELIEVE, vol. 3, n. 1. Consultado en
http://www.uv.es/RELIEVE/v3n1/RELIEVEv3n1_0.htm. Madrid: Dpto. de Métodos de Investigación y
Diagnóstico en Educación Facultad de Educación. Universidad complutense; 1997
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La metodología de esta investigación básicamente consistió, en tal como lo
propone la evaluación responsiva, centrar la atención en el análisis de los
documentos y del diálogo con los mismos que ayudaron a comprender la
complejidad del programa de la Maestría en Docencia.
4.1. FASE DOCUMENTAL
La fase documental tiene como objetivo la reconstrucción de la experiencia escrita
y verbal y de la recolección, ordenamiento y clasificación de toda aquella
información que ha sido requerida y encontrada de acuerdo con el problema que
es objeto de estudio, mediante el uso de instrumentos teóricos y técnicos de la
sistematización que hacen posible realizar una descripción coherente y organizada
del proceso de evaluación de la Maestría en Docencia.
Para Tardón, el análisis documental se fundamenta en “extraer de un documento
los términos que sirvan para una representación condensada del mismo” 24 ; se
entiende entonces como la operación que consiste en obtener los elementos
característicos de un documento (elementos de información) a fin de expresar su
contenido de manera abreviada. En esta investigación el análisis documental
consistió en buscar la información orientada a la evaluación del desempeño
profesoral de los egresados en cada uno de los documentos.
Es así como se observaron y analizaron los documentos encontrados y se
desarrolló la estructura esencial del modelo de Stake 25 , que indagaban la
existencia de evaluación mediante el sentir del egresado sobre la formación
recibida en la Maestría en Docencia en sus egresados, todo esto se potenció a
través de herramientas denominadas “matrices evaluativas” 26 . Dichas matrices
facilitaron la recolección de la información y su correspondiente análisis. (Ver
ANEXOS 2,3 y 4)

24

Tardón, Eugenio. Análisis documental 9 p.p. Consutado en: http://www.ucm-es/BUCM/be/apuntes/td01.pdf

25

STAKE, Robert. Standards-Based and Responsive Evaluation. Thousand Oaks, California USA: Sage
Publications; 2004
26
FLOREZ OCHOA, Rafael. Evaluación Pedagógica y Cognición. Bogotá: Mc.Graw Hill; 1999.
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La matriz descriptiva tiene como propósito recolectar información acerca de las
prácticas evaluativas que se desarrollan de forma específica en la Maestría, en
torno al desempeño docente de sus egresados, ya que la evaluación responsiva
permite volver al evaluador sobre las acciones que realiza “ayudando a las
audiencias a mejorar y observar lo que están haciendo”.
Tal como ya se señaló la evaluación responsiva es una perspectiva en la
búsqueda y en la representación de la calidad en un programa. Ser responsivo
significa orientar al evaluador, experimentando la actividad del programa,
conociendo las audiencias, dialogando con ellas y reconociendo sus valores;
existe una adaptación continua al propósito de la evaluación y una recolección de
datos acompasados con el evaluador que va conociendo el programa y su
contexto. 27
Se realizó el inventario de las fuentes de datos de estudio, ubicando los
archivos principales donde reposa la información sobre la Maestría. En este
sentido se encontró que en el archivo de la Coordinación del Programa y de la
Secretaría de la División de Formación Avanzada eran los que contenían
información pertinente y de interés para el estudio.
La información encontrada en estos documentos se reseñaron en un formato
denominado ficha general de inventario de documentos (Anexo 2), luego se
desarrolló la ficha documental (Anexo 3) para cada uno de los documentos
previamente inventariados y escogidos como los pertinentes para estudio, que
aportarían elementos valiosos para la estructuración del instrumento de
recolección de información y por último se clasificaron en la matriz general (Anexo
4)
Los documentos encontrados contribuyen al desarrollo, enriquecimiento y
pertinencia del instrumento utilizado para recoger la información en la fase
poblacional.

27

STAKE, Robert. Standards-Based and Responsive Evaluation. Thousand Oaks, California USA: Sage
Publications; 2004

24

Estos documentos son:
1. “Plan de Desarrollo” Cuyos objetivos son: cualificar los programas de
postgrados existentes en la Universidad mediante el proceso de auto
evaluación con fines de acreditación y obtención de registro calificado,
cualificar los procesos de investigación a través de la asesoría y el
desarrollo de investigaciones, desarrollar el proyecto de extensión,
conformar grupos de investigación y propender por la generación de
interacciones con comunidades académicas, además de conformar la base
de datos de egresados, por medio de este plan de desarrollo, la
Universidad de la Salle establece sus políticas para dar cumplimiento al
decreto 916 de 2001 en sus artículos 3°. Las maestrías y los doctorados
deben mantener vigentes los conocimientos disciplinario y profesional
impartidos en los programas de pregrado y constituirse en espacio de
renovación y actualización. Deben responder a las necesidades de
formación de comunidades científicas, académicas y del desarrollo
tecnológico del sector productivo y el artículo 4°. Los programas
académicos de maestría y doctorado deben responder en forma
sistemática, articulada y eficiente a los retos que caracterizan el mundo
globalizado y es coherente además, con el actual Sistema de Acreditación
de la Educación Superior (CNA), el cual se orienta a garantizar a la
sociedad que las instituciones de educación superior cumplen los mas altos
requisitos de calidad y realizan sus propósitos y objetivos; tal como se
señaló, la evaluación responsiva (Stake), es una perspectiva en la
búsqueda y en la representación de la calidad de un programa.
2. “Presentación de la Maestría”:La Maestría en docencia se ofrece dando
respuesta a las exigencias de la Educación superior Colombiana, en virtud
de la constitución política, proyectando una educación para la
transformación, formando a sus estudiantes en la investigación, con
habilidades comunicativas y de producción.
Asume la Maestría su quehacer dentro de la investigación, tomando como
marco el decreto 272 de febrero de 1998 y acoge los dictámenes del CNA
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para la acreditación; explicitando de esta forma las líneas de investigación
de: Pedagogía y valores, Pedagogía de la Imagen, Didáctica de las
disciplinas y Programas Educativos y políticos de estado. Además de
establecer, diversas estrategias que garantizarán la adquisición de nuevos
conocimientos.
La evaluación de la Maestría se asume desde la Autoevaluación (le permite
al estudiante determinar el desempeño obtenido), la coevaluación y la
Heteroevaluación. Ya que a la luz de la teoría de Robert Stake “el juicio
racional en la evaluación educacional, es una decisión sobre la atención
que hay que prestar a las normas de cada grupo de referencia (punto de
vista) a la hora de decidir si hay que comprender o no alguna acción
administrativa”.
3. Mediante el acuerdo 010 de 1989, se aprueban los planes de estudio de la
Maestría y se establecen entre otros objetivos, el integrar la investigación y
la docencia como núcleo fundamental de la práctica en que se desarrolle el
ejercicio docente de cada uno, basados en la ley 30 de 1992 donde se
enfatiza que los programas de Maestría tienen como fundamento y ámbito
necesarios de su actividad a la investigación.
Este análisis documental ha sido muy útil para obtener una percepción amplia y
diversa sobre esta realidad y de gran utilidad para comprender los efectos que
tiene interna y externamente el proceso evaluativo.
Los resultados del análisis documental constituyeron el punto de partida de un
proceso que apuntaba hacia la identificación de la evaluación de la Maestría a
partir del sentir de los egresados, sobre la formación recibida.
3.2 FASE POBLACIONAL
En la fase poblacional se propuso recoger, sistematizar y analizar información
permanente del sentir de los egresados sobre la formación recibida en la Maestría
en Docencia. La información que se reunió es de carácter cuantitativo y cualitativo

26

y su análisis se realizó haciendo énfasis en las características: campo de acción,
satisfacción de expectativas, aportes del programa en su cualificación y relación
formación-desempeño.
El proceso de búsqueda de los egresados fue el punto que mayor dificultad
presentó, por la ardua labor en el proceso de localización, ya que el programa de
Maestría cuenta con una información parcial de sus egresados y además, está
desactualizada, porque muchos han cambiado de residencia en la misma ciudad,
en diferentes países y otros inclusive han fallecido. De los egresados que fue
posible localizar, algunos no contaron con tiempo o estaban muy ocupados para
contestar la encuesta.
La información se recogió a través de un instrumento / encuesta (anexo 1) cuyo
formulario tiene cuatro bloques de preguntas:





Información Personal
Formación de la Maestría
Impacto de la Maestría en su formación
Vinculación actual con la Universidad

Estas preguntas permitieron explorar a partir de las experiencias vividas los
sentimientos, interpretaciones personales, del efecto de la formación recibida en la
Maestría con respecto a su quehacer actual.
4.3. TIPO DE ESTUDIO
Con la presente investigación se escogió el tipo de estudio descriptivo, que se
basa en especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. De
conformidad con Sabino "la investigación descriptiva consiste en describir algunas
características fundamentales en conjunto homogéneo de fenómenos, utilizando
criterios sistemáticos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento". 28
28

SABINO, C. El Proceso de Investigación. Caracas: Panapo; 2003. p. 89
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No obstante, es necesario anotar que los estudios descriptivos miden
independientemente los conceptos con los que tiene que ver; por tanto, es
necesario que el investigador tenga conocimiento del área que investiga para
formular las preguntas específicas que busca responder.
4.4. POBLACIÓN Y MUESTRA
4.4.1 Determinación de la población. En este aspecto se tuvo en cuenta la
población conformada por los graduados de la “Maestría en Docencia” de la
Universidad de la Salle de la ciudad de Bogotá
4.4.2 Determinación de la muestra. La muestra fue seleccionada a partir de los
siguientes criterios:
Ser egresado graduado de la Maestría en Docencia hasta el año 2003, que se
desempeñen como profesores, investigadores o estar en el área de gestión
académica en los diferentes niveles educativos y que residan en la ciudad de
Bogotá, que además tuvieran disposición de tiempo y motivación para desarrollar
el instrumento.
Para la localización de la muestra se utilizó el proceso tipo de Bola de nieve o de
cadena, donde un primer representante puede sugerir otro y éste un tercero y así
sucesivamente.
4.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN E INFORMACIÓN
4.5.1 Fuentes Primarias. Encuesta: Se elaboró una encuesta con 26 preguntas,
aplicada a 60 graduados de la “Maestría en Docencia” de la Universidad de la
Salle de la ciudad de Bogotá, correspondientes a las promociones graduadas
hasta el año 2003, que por motivos de localización de acceso fueron
seleccionados al azar (Ver anexo 1: Formato de encuesta).
4.5.2. Fuentes Secundarias. Documentos institucionales y oficiales.
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CUADRO COMPARATIVO MUESTRA
POR AÑO DE EGRESO, GENERO, EDAD Y CARGO

Género

Edad

Año grado

No.

1989

1

1991

5

1992

2

2

1993

6

5

1994

3

3

1995

6

2

4

47,45

45,61

1996

5

2

3

56,44

53,46,42

1997

6

4

2

38,41,41

53,37

1998

2

1

1

52

57

1999

2

2

Femenino

Masculino

Femenino

1

Masculino

54

1 Docente
52,63,62,
44

5

40,47,54,
57,49

2 Docente
1 Investigación
1 Gestión académica
1 Docente

50
1

Cargo

56

1 Gestión académica
4 Docente
2 Docente
1 Gestión académica

52

52

4 Docente
1 Gestión académica
1 Investigador
4 Docente
1 Gestión académica
4 Docente
1 Docente
2 Docente
4 Docente
1 Independiente
1 Gestión académica

2000

7

1

6

44

37,44,40,
40,38,61

2001

5

4

1

53,40,53

34

3 Docente

2002

7

3

4

52,49,36

40,79,45,
35

6 Docente

2003

3

2

1

33,40

81

29

2 Docente
1 Gestión académica

5. TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
Los resultados arrojados por la encuesta aplicada a la muestra seleccionada, se
agruparon en los siguientes gráficos, atendiendo las cuatro categorías
establecidas, para su posterior análisis.
A. INFORMACIÓN PERSONAL
GENERO
Tabla 1: Género
RANGO
FEMENINO
MASCULINO
TOTAL

FRECUENCIA
32
28
60

PORCENTAJE
53%
47%
100%

47%
FEMENINO
MASCULINO
53%

Gráfica 1: Género
De conformidad con la gráfica anterior se observa que el mayor porcentaje de la
población en estudio, representado con el 53% pertenece al género femenino,
mientras que el 47% restante pertenece al género masculino
Se sigue la tendencia que se ha encontrado en otros estudios, donde la docencia
es atribuida como una profesión femenina, datos internacionales indican que la
docencia (UNESCO) está a cargo hoy, principalmente, de mujeres. Esto se debe a
que tradicionalmente el paso de las mujeres por la profesión ha sido
representativo sobretodo en nivel preescolar y educación primaria.
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EDAD
Tabla 2: Edad
RANGO
Entre 31 – 40 años
Entre 41 – 50 años
Entre 51 – 60 años
Entre 61 años o más
NS/NR
TOTAL
12%
7%

FRECUENCIA
14
16
19
4
7
60

PORCENTAJE
23%
27%
32%
7%
11%
100%

23%
Entre 31 – 40 años
Entre 41 – 50 años
Entre 51 – 60 años
Entre 61 años o más

31%

NS/NR
27%

Gráfica 2: Edad
Tal como se puede apreciar, el mayor porcentaje de la población encuestada
representada con el 32% se encuentra en un rango de edad comprendido entre
los 51 – 60 años. Le siguen con un 27 y 23%, quienes se encuentran entre los 41
– 50 años y 31 – 40 años, respectivamente. El 11% NS/NR; mientras que el 7%
restante se encuentra entre los 61 años o más.
A pesar de que las encuestas no registran en su totalidad la fecha de ingreso al
programa de Maestría, se evidencia que el más alto porcentaje de la población en
estudio representado con el 67% obtuvo su título de “Maestría en Docencia” en la
década de 1991 – 2000. Le siguen en su orden con el 22%, quienes se han
graduado en la década de 2001 en adelante; mientras que tan solo un 2% afirma
haberse graduado en la década de 1980 – 1990. El 9 % restante NS/NR. (Ver
Base de Datos)
Son muy pocas las personas menores de 40 años que han ingresado a la
Maestría, muchos de ellos toman estos estudios después de haber trabajado en
su profesión inicial, según las indagaciones, lo hacen cuando ya han estado
trabajando como docentes, pero no como una opción inicial o complemento a su
carrera después de haberla terminado. Lo anterior genera algunos
cuestionamientos tales como: la Maestría permite cualificar la experiencia docente
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con la que se accede a ella, que motivación tienen estas personas para tomar los
estudios de Maestría.
Esto según Denise Vaillant, "tiene ventajas el que accedan profesionales jóvenes
a estudios postgraduales. Por esto, "es importante entender que la formación no
termina con la titulación. Debe existir un acompañamiento en la iniciación que
fortalezca a los nuevos docentes" 29
CARGO
Tabla 3: Cargo
CARGO
Docente
Docente de Maestría/postgrado
Director de Práctica /Licenciatura
Coordinador Académico
Investigador
Pensionada
Secretaria académica
NS/NR
TOTAL

FRECUENCIA
27
3
4
3
1
1
1
20
60

PORCENTAJE
45%
5%
7%
5%
2%
2%
2%
33%
100%
DOCENTE
Docente de maestría/postgrado

33%

Director de Práctica /Licenciatura.

45%

Coordinadora Académica
Investigador
Pensionada
2%

Secretaria académica

2%

5%

7%

NS/NR

5%

2%

Gráfica 3: Cargo
En la gráfica anterior se observa que el más alto porcentaje de la población
encuestada, representada con el 45% desempeña el cargo de docente. Le siguen
en su orden el 33% quienes no respondieron esta pregunta. Por su parte, el 7%
señala que actualmente desempeña el cargo de Director de práctica académica y
de literatura. En porcentajes iguales representados con el 5%, afirman
29

VAILLANT, Denise. Formación de docentes en América Latina. Re-inventando el modelo tradicional.
Barcelona: Octaedro; 2004. p. 200
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desempeñar el cargo de Docente de Maestría/postgrado y de coordinador
académico, respectivamente. En menor proporción y en porcentajes iguales,
representados con el 2% se encuentran quienes afirman desempeñar el cargo de
investigador y secretaria académica, mientras que el 2% restante señala que es
pensionado.
Muchos de los egresados se desempeñaban como docentes únicamente, a partir
de esto se pudo establecer que además de esta labor, ahora trabajan como
investigadores, complemento de su profesión, algunos manifestaron que les
gustaría incurrir en otros campos como la gestión administrativa de la universidad.
La Maestría podría ahondar mas en materias relevantes a este campo como el
currículo.
HA OBTENIDO TÍTULOS DESPUÉS DE LA MAESTRÍA?
Tabla 4: Títulos después de la Maestría
RANGO
SI
NO
TOTAL

FRECUEN CIA
7
53
60

PORCENTAJE
12%
88%
100%

12%

SI
NO

88%

Gráfica 4: Títulos después de la Maestría
Tal como se puede apreciar, el mayor porcentaje de la población encuestada
representada con el 88% afirma que no ha obtenido títulos después de la
Maestría; mientras que el 12% restante afirma que si los ha tenido y que
corresponden a especializaciones, Maestrías y diplomados.
Los egresados han accedido a otros niveles educativos que los puedan cualificar
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De aquí surgen interrogantes, ya que se esperaría que los estudios posteriores
que haga un magister, estén a un nivel de doctorado, sin embargo ellos
manifiestan que hicieron especializaciones, diplomados u otras maestrías. Lo
anterior llevaría a pensar en diferentes causas, la parte económica, la dedicación
de tiempo, la oferta de becas, los convenios con otros países e incluso por la falta
de oferta de las diferentes instituciones.
HA REALIZADO PUBLICACIONES,
DESPUÉS DE LA MAESTRÍA?

ARTÍCULOS

E

INVESTIGACIONES

Tabla 5: Publicaciones, artículos e investigaciones después de la Maestría
RANGO
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
11
49
60

PORCENTAJE
18%
82%
100%

18%

SI
NO

82%

Gráfica 5: Publicaciones, artículos e investigaciones después de la Maestría
En la gráfica 5 se observa que el más alto porcentaje de la población encuestada,
representada con el 82% afirma no haber realizado publicaciones, artículos e
investigaciones después de la Maestría; mientras que el 18% restante afirma que
si lo ha hecho.
Son muy pocas las personas que han accedido al campo de publicación de
documentos, se podrían mencionar factores de tipo investigativo o de incentivo y
estímulo por parte de las instituciones, sin embargo se propone indagar a
profundidad el porqué se presenta esta baja tendencia y como la Maestría podría
ayudar en la ejecución de este tipo de procesos..
DURANTE SU DESEMPEÑO PROFESORAL HA RECIBIDO ALGUNA
DISTINCIÓN O RECONOCIMIENTO ESPECIAL A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL?
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Tabla 6: Distinción o reconocimiento especial a nivel nacional o internacional
RANGO
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
9
51
60

PORCENTAJE
15%
85%
100%

15%

SI
NO

85%

Gráfica 6: Distinción o reconocimiento especial a nivel nacional o internacional
Tal como se aprecia, el mayor porcentaje de la población encuestada,
representada con el 85% afirma no haber recibido alguna distinción o
reconocimiento especial a nivel nacional o internacional durante su desempeño
profesoral, mientras que el 15% restante afirma que si los ha tenido.
Muchos de los egresados manifestaron que les gustaría haber publicado sus
proyectos de grado y que se haga reconocimiento a sus autores, como inquietud
se podría pensar en reconocer la labor y ejercicio investigativo, iniciando con los
trabajos mas destacados de cada semestre, hecho además que puede servir de
estímulo para la publicación de otros.
B. FORMACIÓN EN LA MAESTRIA
1. LA FORMACIÓN ACADÉMICA QUE LE BRINDÓ EL PROGRAMA HA SIDO:
Tabla 7: Calificación de la formación académica que le brindó el programa
RANGO
Excelente
Suficiente
Adecuada
Parcial
No le ha servido
TOTAL

FRECUENCIA
13
34
12
1
0
60

35

PORCENTAJE
22%
57%
20%
2%
0
100%

2%

0%
22%

20%

Excelente
Suficiente
Adecuada
Parcial
No le ha servido
56%

Gráfica 7: Calificación de la formación académica que le brindó el programa
En la gráfica anterior se observa que el más alto porcentaje de la población
encuestada, representada con el 57% le da una calificación de suficiente a la
formación académica que le brindó el programa de Maestría en Docencia de la
Universidad de la Salle. Le siguen en su orden con el 22% quienes consideran que
dicha formación es excelente, mientras que un 20% la consideran adecuada y el
2% restante considera que es parcial.
Es importante señalar que no se obtuvo respuesta al ítem “No le ha servido”,
muchos afirman que fue excelente o suficiente. En otras palabras, a los egresados
les parece que la Universidad de la Salle desarrolla un buen proceso de
formación. Esto permite inferir que se encuentran satisfechos con la función social
y académica de la Universidad, sin embargo el mayor porcentaje no considera a la
maestría como excelente.
2. ¿LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA MAESTRÍA DEJARON
SATISFECHAS LAS EXPECTATIVAS QUE USTED TENÍA ANTES DE
INICIARLA?
Tabla 8: Expectativas de la Maestría
RANGO
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
55
5
60
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PORCENTAJE
92%
8%
100%

8%

SI
NO

92%

Gráfica 8: Expectativas de la Maestría
En la gráfica 8 se puede apreciar, que el mayor porcentaje de la población en
estudio, representada con el 92% afirma que los conocimientos adquiridos en la
Maestría dejaron satisfechas las expectativas que tenía antes de iniciarla. Estos
son sus comentarios:






















Mejoró mi capacidad de desempeño académico-didáctico.
Invita a una reflexión permanente del quehacer docente.
Con ellos mejore mi desempeño en el aula.
Uso de herramientas pedagógicas para lograr un mejor desempeño y
comprensión de los estudiantes a mi cargo.
Me permitieron comprender mejor los procesos de la enseñanza.
Ampliaron el horizonte de comprensión del hecho educativo y pedagógico
Contamos con notorios profesores de trayectoria académica, que con su
experiencia aportaron al logro de una visión más amplia y humana de la
educación
Se enfocó a compartir experiencias docentes con expertos y asesores de alta
calidad.
Ampliaron el horizonte de comprensión del hecho educativo y pedagógico.
Respondieron las inquietudes y vacíos de conocimientos que tenía.
Por las herramientas adquiridas para el desempeño docente/administrativo
Mostraron aspectos de la labor docente que se requieren para una mejor labor
Me ha servido para cualificar y mejorar mi desempeño como docente y como
investigador.
Rebasó las expectativas en cuanto a exigencia y programas tratados
Me dio una visión general de la Docencia, me dotó de instrumentos que
permitieron mi desempeño docente y académico
Formación pedagógica y ampliación de herramientas metodológicas.
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Se hace una invitación para reflexionar sobre nuestro quehacer a diario.
Me preparó en muchos aspectos para asumir mi rol de docente e iniciarme
como investigador.
Los profesores fueron muy buenos en la medida que hicieron aportes valiosos
en nuestra visión hacia la educación.
Me ha servido para desarrollarme como docente investigador

No obstante, el 8% restante afirma que los conocimientos adquiridos en la
Maestría no dejaron satisfechas las expectativas que tenía antes de iniciarla.
Estos son sus comentarios:






Cuando la curse, ésta no tenía una estructura curricular definida. Todo
dependía de los profesores de turno. Los hubo excelentes como bastante
deficientes.
Yo hice parte de la primera promoción y considero que hizo falta procesos
específicos de profundidad desde lo curricular y administrativo.
Los profesores no eran los más idóneos, aunque hubo muchos que dieron la
talla.

Entre las expectativas satisfechas están la adquisición de herramientas para
mejoramiento en el aula, comprensiones educativas y pedagógicas, reflexiones
sobre el quehacer docente, resolvieron inquietudes y mejoramiento del
desempeño docente, sin embargo se observa un vacío en la gestión académica,
habría que hacer los ajustes necesarios para atender apropiadamente estas áreas
y elevar así los índices de satisfacción con la formación recibida.
3.

ENUMERE LOS ASPECTOS QUE DEJARON SATISFECHAS SUS
EXPECTATIVAS.
A continuación se describen los comentarios aportados por los encuestados con
relación a los aspectos que dejaron satisfechas sus expectativas.



Análisis de las teorías relacionadas con la enseñanza/aprendizaje.
Oportunidad de elaborar con supervisión pedagógica, un texto universitario.
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La posibilidad de enterarse teóricamente de los avances en pedagogía y
didáctica.
Actualización en nuevas corrientes pedagógicas y como llevarlas a cabo.
Comprensión del estudiantado actual.
La inclusión de la investigación como uno de los ejes de la Maestría.
Relación con el estudiante, actualización, aportes a la institución, redacción y
producción escrita y participación en varios proyectos.
Algunos modelos enseñados.
Procesos investigativos.
Ejercicio de la Docencia.
La pedagogía y la didáctica para fundamentar la Docencia.
Mi intención era profundizar en la investigación en Docencia y he aprendido al
menos un camino para hacerlo.
El acompañamiento en el proceso investigativo formal (tesis de grado)
Conceptual, Investigativo, Actualización, Conformación de grupo de estudio,
Didáctico.
Experiencia educativa, académica de algunos profesores; Recursos de la
universidad; Comunicación con la coordinadora de la Maestría; Motivación para
la socialización de proyectos de grado; Conferencias adicionales a los
seminarios de clase.
La visión futurista en algunas cátedras y el cuestionamiento a la inercia de
nuestro sistema educativo frente a retos como la tecnología y la globalización
La introducción a la temática de la teoría curricular, pedagógica, didáctica y
metodológica de la educación. Un primer acercamiento a la literatura más
importante al respecto.
Aumentó mi capacidad de investigación, la realización de artículos y
conferencias, mayor capacidad de lectura y de escritura de artículos, cambio
positivo de actitud frente a la pedagogía.
Conocí aspectos administrativos de la educación colombiana que hoy en día me
han sido muy útiles.
Amplié mis conocimientos en estrategias pedagógicas.
Reflexioné mucho sobre la misión del educador con todo lo que leí, observé e
incorporé en clases; aprendí experiencias de cómo enseñar por parte de otros
profesores- mis compañeros, aprendí de otros profesores.
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Conceptual, Relacional, Investigativo, Metodológico.
Enriquecimiento en cuanto a conocimientos.
Formación personal y la estructura del programa.
La profesionalidad de los docentes, el nivel académico del equipo, las
excelentes
relaciones interpersonales.
Ha mejorado mi actitud ante el proceso de enseñanza – aprendizaje, mayor
seguridad
En el aula, mas organización.
El aporte de investigadores y sociólogos; grupos pequeño; Interdisciplinariedad;
el material de estudio y de análisis.
Pedagogía, currículo, historia de la educación, fundamentos de la educación.
Investigación, diseño curricular y Didáctica
Manejo de herramientas y metodologías para mejorar el desempeño
académico.
Aprender a desarrollar y llevar a cabo trabajos de investigación.
Pedagógico, ético, metodológico y administrativo.
Amplió los conocimientos en la didácticas, en la metodologías de enseñanza y
en la formación pedagógica.
Cuentan con una estructura y con recursos humanos de calidad.
Enriquecimiento en cuanto a conocimientos.
Aprendí mucho de las personas que tenia alrededor, de mis profesores y
compañeros.
Pedagogía y metodología
Formación personal.
La introducción a la temática de la teoría curricular, pedagógica, didáctica y
metodológica de la educación. Un primer acercamiento a la literatura más
importante al respecto.
Docencia e Investigación.
Mayores conocimientos.
Reflexión y compresión de los estudiantes.
Me ayudo a desempeñarme mejor en el aula que es en lo que trabajo.
Se manejo de manera objetiva, imparcial, formativa e integral.
Buenos profesores, excelentes compañeros.
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Las bases investigativas que es lo que trabajo.
 Tuve la posibilidad de empaparme de nuevas teorías en el mundo de la
Docencia.
 Los excelentes maestros, sus propuestas y conocimientos.
 Los seminarios de investigación y la calidad del grupo de compañeros.
 Ayudó a minimizar la distancia entre el estudiante y el docente.
 Muy buena calidad de docentes, equipo de trabajo excelente, desempeño en el
aula.
 Instalaciones, docentes, compañeros, contenidos
 Experiencia de los docentes
 Los docentes, la actualidad de los temas, seminarios
 Hizo mi discurso un poco mas argumentativo y así poder tener fundamentos
pedagógicos frente a la problemática educativa.
 Ayudó a desempeñarme en la Docencia que era lo que hacia en ese momento
 Manejo de nuevas metodologías para mi desempeño.
 Me ha permitido fortalecer y mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje.
 Pude actualizar teorías y corrientes a nivel educativo que se estaban dando en
ese momento.
 Transversalidad de la investigación como eje central.
 Hubo un mejor desempeño en mi campo docente.
Como se puede observar son muchos los aspectos que dejaron satisfechos a los
egresados, hay que destacar la buena labor de formación que tiene la Maestría
frente a las numerosas exigencias de la sociedad, por eso se propone fortalecer
todos aquellos aspectos positivos destacados (docentes, bases investigativas,
instalaciones y contenidos)


4. ENUMERE LOS ASPECTOS QUE NO DEJARON SATISFECHAS SUS
EXPECTATIVAS
A continuación se describen los comentarios aportados por los encuestados con
relación a los aspectos que NO dejaron satisfechas sus expectativas.



Aunque en pocos, la preparación académica de docentes.
La poca dedicación de los docentes adscritos al programa en su momento, lo
cual impidió un trabajo más discursivo, más dialéctico y más interactivo. La tesis
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la hice sin ninguna tutoría y con los elementos adquiridos en mi pregrado en la
Universidad Nacional. Cuatro semestres de un modulo de Investigación de un
docente sin discurso, irresponsable y contradictorio.
Discursos pobres de algunos docentes aunque no la mayoría.
Discurso sesgado de unos pocos profesores.
Solo algunos profesores tenían conocimiento parcializado.
La formación de algunos docentes y los fundamentos investigativos.
Calidad de los docentes.
Es necesario cualificar el desempeño docente.
Al docente no se le tiene en cuenta para que continúe o se le vincule con la
misma Universidad.
La asesoría de los profesores en cuanto al trabajo de investigación no fue el
mejor.
Directores de proyectos de grado.
Falta de asesoría para el trabajo de grado.
Mejor asesoría por parte de los docentes en los trabajos finales de grado
Directores de tesis.
Asesoría de tesis, profesores mas idóneos para este trabajo.
Un poco el acompañamiento en los trabajos.
No se trasciende de lo teórico y no se estimula a la participación Institucional
sobre las políticas de Educación a nivel Nacional.
El no tener ramas especificas como por ejemplo las matemáticas.
Más espacios para el debate y discusiones académicas.
Conocimiento de Escuelas Pedagógicas.
Historia de la Pedagogía.
Falta de profundidad de algunas temáticas; Faltó tocar temáticas de actualidad;
en el análisis desde el campo de la estadística y la investigación para la
culminación del proyecto de grado no se dieron directrices muy claras.
No se manejaron aspectos de educación virtual, pero realmente en esa época
este tema era incipiente.
Integración del conocimiento (discursos segmentados y parcializados)
Falta de más espacios de práctica y discusión académica (foros o mesas
redondas)
Pedagogía, Currículo
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En cuanto al Currículo, sabiendo que es un aspecto importante en el área
docente.
De pronto hacer un énfasis también a la educación no solo a nivel superior.
Investigación en general.
Esperaba más énfasis en la investigación, pero fue tocado muy
superficialmente.
Creo que la gran falencia de la Maestría está en los procesos de enseñanza de
la experiencia investigativa, los seminarios de investigación, a mi modo de ver
no fueron lo suficientemente potentes como para anclar aprendizajes cercanos
al acto de investigar en Docencia, educación y pedagogía. Por otro lado el
acompañamiento de algunos directores no era el mejor.
Faltó fortalecer la investigación.
El cambio de razón social del programa, era investigación y Docencia
universitaria.
No hay contacto con la universidad para uno actualizarse.
Investigación, didáctica y evaluación, psicología.
La investigación realizada para optar al título de magíster la Universidad no
divulga, ni publica en su revista o en otro medio sus resultados y se queda
guardada en la biblioteca y el trabajo desarrollado para beneficio de las carreras
y en especial para la carrera de administración de empresas agropecuarias de
la Universidad de la Salle, no se tiene en cuenta y por lo general no se
aprovecha de manera favorable.
Las bases investigativas aunque son buenas pareciera que no fueran
suficientes cuando uno se enfrenta a una realidad de los grupos de
investigación existentes.
La fundamentación en investigación.
Faltó fortalecer la investigación.
Fortalecer la investigación.
Investigación, falto enfatizar mas.
Cumplimiento y la calidad de las actividades investigativas
Una formación mas profunda en la investigación de la que tanto hablaban.
Investigación en general.
El trabajo investigativo.
Mas investigación, la verdad esta muy departido.
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No fue suficiente la experiencia en la investigación .
Algunos aspectos didácticos, infraestructura física deficiente para postgrado
La estructura física.
Instalaciones físicas, bienestar universitario.

Se opina por parte de los egresados, que obtuvieron ayuda escasa por parte de
los asesores a la hora de realizar su proyecto de grado; se debe tener en cuenta
que la población encuestada son graduados hasta el año 2003, por lo tanto hay
que tener en cuenta las transformaciones que ha sufrido la Maestría respondiendo
a las necesidades cambiantes de la sociedad y el medio.
5.

¿LA FORMACIÓN DE LA
NECESIDADES DEL MEDIO?

MAESTRÍA

CORRESPONDE

A

LAS

Tabla 9: La Maestría y las necesidades del medio
RANGO

FRECUENCIA
58
2
60

SI
NO
TOTAL

PORCENTAJE
97%
3%
100%

3%

SI
NO

97%

Gráfica 9: La Maestría y las necesidades del medio
En la gráfica anterior se observa que el más alto porcentaje de la población
encuestada, representada con el 97% afirma que la formación de la Maestría SI
corresponde a las necesidades del medio. Estos son sus comentarios:





Siempre y cuando el plan curricular se mantenga actualizado, como por ejemplo
con e-learning.
Se requiere de profesionales doctos en lo disciplinar pero también en Docencia.
Siempre estuvo acorde con la actualidad nacional del momento.
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Permitió conocer las diferentes teorías de la enseñanza.
Los temas abordados en la Maestría aclaran conceptos y refuerzan nuestro
desempeño
En cuanto a la formación docente universitario
En el medio docente pero no investigativo
Forma mejores docentes-investigadores.
Responde a los requerimientos de las necesidades actuales.
Incluye tanto a docentes profesionales como a profesionales con espíritu
docente.
En cuanto al proceso que ha regulado la educación superior en Colombia,
podemos decir que es bastante apropiada la formación recibida en la Maestría,
conocemos de créditos, de condiciones mínimas para obtener el visto bueno del
Ministerio de Educación Nacional, etc. Además, es importante resaltar el
componente investigativo que ayuda bastante en los procesos académicos
como estudiante, profesional, administrador de la educación y como educadora.
En lo referente a Docencia e investigación en el ámbito universitario, si. Pues
casi todos los módulos tuvieron esa orientación.
Se parte del contexto.
Antes si, ahora hay otras tendencias.
Las de ese entonces si.
Los temas desarrollados fueron de actualidad en el momento.
La Maestría esta basada en un currículo global aplicable a cualquier contexto.
Forma a los docentes en aspectos posiblemente no conocidos en el pregrado
Complementa los conocimientos de los participantes.
Porque hay profesionales docentes sin formación pedagógica.
La estructura curricular es adecuada
En el medio de la Docencia universitaria si.
Formación en el desempeño docente, muchos de los profesionales que hay
actualmente carecen de esta formación.
Para el desempeño docente.
En cuanto a la Docencia.
Para el desempeño docente.
Buenas bases pedagogicas.
Si aunque ahora son otras tendencias.
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Esta de acuerdo con los estándares actuales.
Facilita la enseñanza y formación de nuevos docentes requeridos por las
universidades.
Los cargos desempeñados son acordes con lo desarrollado en la Maestría.
Fundamentos pedagógicos para el problema educativo presentado.
Ayuda a incursionar en nuevas áreas.
Mejora el desempeño docente.
Da bases en cuanto a investigación aunque toca aplicar experiencias por fuera.
Adecuado para el medio en que nos desempeñamos.
Si, es muy acorde con nuestro desempeño.
Servía para las tendencias que había en ese momento.
En cuanto al desempeño docente.
Si, siempre acorde con las tendencias educativas universitarias.
Por supuesto sobre todo porque se puede ahondar y desempeñar cargos
investigativos.
Sí responde, pero necesita de la conformación de grupos y redes que aterricen
la propuesta y la encajen en la realidad nacional si perderla y ser competente
con el mundo globalizado. Que exista un compromiso claro y serio de parte de
todos los entes participantes para el cambio según la propuesta.
Aunque la respuesta es afirmativa como todo proceso de ir cambiando y estar
presto a las necesidades de la sociedad enfatizar más en la parte investigativa
vendría bien.
Se necesitan docentes preparados y capacitados para poder hacer de la
pedagogía algo sencillo y práctico de manejar, especialmente en campos del
conocimiento en donde se presenta más dificultad para poder llevarlo a los
estudiantes.
Las instituciones de educación superior, pero también básica y media deben
comprender la Docencia en un marco más amplio que permita superar el
tradicional: dictar clase. Las profundizaciones en las teorías pedagógicas y
didácticas, la crítica ser y quehacer docente, pero, sobre todo, la práctica
investigativa en la Docencia misma son necesidades apremiantes.
Las universidades necesitan docentes preparados no solo en su área disciplinar
sino también pedagógicamente.
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No obstante, el 3% restante afirma que la formación de la Maestría NO
corresponde a las necesidades del medio. Estos son sus comentarios:





No se traen estudios de caso que ilustren la situación. Se especula y se permite
que se especule.
Falta rigor científico, lo cual es característico del campo de la Educación.
Falta de estudios reales referentes al medio de ese momento

La Maestría si corresponde a las necesidades del medio, se opina que siempre
estuvo acorde con la actualidad nacional del momento, cada cual en su época y
les permitió conocer las nuevas teorías y reforzar su desempeño docente ya que
muchos de sus compañeros de trabajo carecen de estos conocimientos. Aunque
la respuesta fue positiva todos estos procesos deben ir cambiando y estar prestos
a las necesidades de la sociedad y del medio nacional y globalizado, que exista un
compromiso claro y serio por parte del ente educador para el cambio propuesto.

C. IMPACTO DE LA MAESTRIA
A continuación encontrará preguntas de respuesta única y múltiple. Si es de única
respuesta marque con una X, si es de múltiple respuesta enumere en orden de
importancia de acuerdo con su criterio
6. LA INVESTIGACIÓN QUE USTED DESARROLLO COMO TRABAJO DE
GRADO DURANTE LA MAESTRÍA LE PERMITIÓ
(marque con una X las que considere necesarias)
Tabla 10: La investigación del trabajo de grado durante la Maestría
RANGO
Continuar con otra fase de esa
misma investigación
Aplicar esa investigación en otro
contexto
Continuar con esa línea de
investigación
Realizar otras investigaciones
Nunca retomo esa investigación

SI
8

FRECUENCIA
NO
Total
8
16

SI
50%

PORCENTAJE
NO
Total
50%
100%

18

7

25

72%

28%

100%

13

7

20

65%

35%

100%

22
20

8
20

30
40

73%
50%

27%
50%

100%
100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

72%

73%

65%

50% 50%

50% 50%
28%

Continuar con
Aplicar esa
otra fase de esa investigación en
misma
otro contexto
investigación

35%

Continuar con
esa línea de
investigación

SI
27%

NO

Realizar otras
Nunca retomo
investigaciones esa investigación

Gráfica 10: La investigación del trabajo de grado durante la Maestría
Tal como se puede apreciar, el 50% de la población en estudio afirma que la
investigación que desarrollo como trabajo de grado durante la Maestría SI le
permitió continuar con otra fase de esa misma investigación; mientras que el
otro 50% afirma lo contrario.
El 72% de la población en estudio afirma que la investigación que desarrollo como
trabajo de grado durante la Maestría SI le permitió aplicar esa investigación en
otro contexto; mientras que el 28% restante afirma lo contrario.
El 65% de la población en estudio afirma que la investigación que desarrollo como
trabajo de grado durante la Maestría SI le permitió continuar con esa línea de
investigación; mientras que el 35% restante afirma lo contrario.
El 73% de la población en estudio afirma que la investigación que desarrollo como
trabajo de grado durante la Maestría SI le permitió Realizar otras
investigaciones; mientras que el 27% restante afirma lo contrario.
Tal como se puede apreciar, el 50% de la población en estudio afirma que SI
retomo la investigación que desarrollo como trabajo de grado; mientras que el
otro 50% afirma que nunca retomo esa información.
Los egresados afirmaron que la investigación que trabajaron fue de mucha ayuda
y una base para realizar otros trabajos similares o realizar otras investigaciones,
que fue en este momento cuando realmente sintieron que estaban investigando.
Se tiene claro entonces que este trabajo de grado es un factor fundamental en su
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formación, que debe darse desde el mismo momento que empiezan a estudiar, así
mismo tener en cuenta el acompañamiento (asesoría) en este tipo de proyectos.
7. QUE CAMPOS DE ACCIÓN LE ABRIÓ LA FORMACIÓN INVESTIGATIVA
RECIBIDA EN LA MAESTRÍA marque con una X las que considere necesarias)
Tabla 11: Campos de acción que le abrió la formación investigativa de la Maestría
RANGO
Docencia
Investigación
Tutoría o asesoría de
investigaciones
Servicios científico – técnicos
En la Gestión Académica
Consultoría o asesoría
nacional o internacional
100%

96%

FRECUENCIA
NO
Total
2
52
0
38
0
37

12
17
14

7
1
3

PORCENTAJE
SI
NO
Total
96%
4%
100%
100%
0
100%
100%
0
100%

19
18
17

100%

63%
94%
82%
94%

37%
6%
18%

SI

37%
18%

NO

Consultoría o
asesoría
nacional o
internacional

En la Gestión
Académica

6%

0
Servicios
científico –
técnicos

Investigación

0

Tutoría o
asesoría de
investigacione
s

4%

100%
100%
100%

82%

63%

Docencia

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

SI
50
38
37

Gráfica 11: Campos de acción que le abrió la formación investigativa de la
Maestría
En la gráfica 11, el mayor porcentaje de la población en estudio representado con
el 96% afirma que la formación investigativa recibida en la Maestría le abrió
campos de acción para el ejercicio de la Docencia; mientras que el 4% restante
afirma lo contrario.
El 100 % de la población en estudio afirma que la formación investigativa recibida
en la Maestría le abrió campos de acción para la Investigación.
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El 100 % de la población en estudio afirma que la formación investigativa recibida
en la Maestría le abrió campos de acción para realizar Tutoría o asesoría de
investigaciones.
El 63% afirma que la formación investigativa recibida en la Maestría le abrió
campos de acción para la prestación de servicios científico – técnicos;
mientras que el 27% restante afirma lo contrario.
El 94% afirma que la formación investigativa recibida en la Maestría le abrió
campos de acción en la Gestión Académica; mientras que el 6% restante afirma
lo contrario.
El 82% afirma que la formación investigativa recibida en la Maestría le abrió
campos de acción la realización de consultoría o asesoría nacional o
internacional; mientras que el 18% restante afirma lo contrario.
A pesar de lo afirmado anteriormente sobre la baja formación investigativa, se
puede observar que los egresados también obtuvieron bases para poder
desempeñarse en este campo y aunque la formación investigativa de la maestría
no fue suficiente, sirvió de base para abrir puertas en esta área.
Se hace evidente la importancia de reforzar materias importantes como es el caso
de la estadística y el currículo, ya que pesar de haber recibido bases importantes,
careció de profundización y no fue suficiente para permitir el desempeño en la
gestión académica.
8. LA CAPACITACIÓN DE LA MAESTRÍA HA SIDO IMPORTANTE PARA
USTED, PORQUE:
Tabla 12: Importancia de la capacitación de la Maestría
RANGO
Permitió el acceso a tareas más complejas.
Posibilitó un desempeño laboral más eficaz
Posibilitó resolver problemas en la práctica profesoral
Permitió desempeñarse como investigador
Definió mejor sus metas y propósitos
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FRECUENCIA
40
21
37
31
27

PORCENTAJE
17%
9%
16%
14%
12%

Permitió Escalafonar
Obtener mejores ingresos
Otra
TOTAL

32
33
5
226

14%
15%
2%
100%

Permitió el acceso a tareas más
complejas.
15%

2%

17%

Posibilitó un desempeño laboral
más eficaz.
9%

14%

Posibilitó resolver problemas en la
práctica profesoral.
Permitió desempeñarse como
investigador
Definió mejor sus metas y
propósitos

16%

12%
14%

Permitió Escalafonar

Gráfica 12: Importancia de la capacitación de la Maestría
En la gráfica anterior se observa que el mayor porcentaje de la población en
estudio, representado con el 17% afirma que la capacitación de la Maestría ha
sido importante porque le permitió el acceso a tareas más complejas. Le siguen
en su orden el 16%, quienes señalan que les posibilitó un desempeño laboral
más eficaz. El 15% manifiesta que le permitido obtener mejores ingresos.
Paralelamente se encuentra un 14% quienes advierten que les permitió tanto
desempeñarse como investigador y mejorar su escalafón. Un 12% señala que
le contribuyó para definir mejor sus metas y propósitos. En menor proporción
se encuentra un 9% quienes aseguran que les posibilitó resolver problemas en
la práctica profesoral y el 2% restante declaran que dicha capacitación ha sido
importante porque les permitió Ingresar a la Docencia en la educación superior;
cultivar inquietudes intelectuales en torno al pensamiento pedagógico; ser poco
más propositivo y argumentativo en lo relativo a problemáticas educativas;
explorar el campo de la Educación desde la Investigación; Como satisfacción
personal y profesional y para contribuir a la elaboración, gestión y desarrollo del
proyecto educativo institucional.
La Maestría ha sido relevante para los encuestados en términos de impacto, ellos
señalan que la inician con la expectativa de un mejor posicionamiento en el
mercado laboral, la formación es vista como un factor de ascenso (ya que la
mayoría trabajaba mientras estudiada, factor básico en disponer de recursos para
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sostener sus estudios), pero también obtienen reconocimientos que van más allá
de la carrera profesoral o salarios, Intangibles como el prestigio y reputación; esta
expectativa se ve satisfecha porque se tienen acceso a mejores oportunidades de
trabajo y de reconocimiento profesional tales como ascensos o la apertura de
centros educativos.
9. HA EXPERIMENTADO CAMBIOS FAVORABLES EN SU DESEMPEÑO
PROFESORAL EN LAS SIGUIENTES ÁREAS?
Tabla 13: Cambios favorables en su desempeño profesoral
AREAS
Docencia
Investigación
Gestión
Académica
120%

Mucho
55
36
18

FRECUENCIA
Poco
Nada
0
0
13
0
12
2

Total
55
49
32

Mucho
100%
73%
56%

PORCENTAJE
Poco
Nada
0
0
27%
0
38%
6%

Total
100%
100%
100%

100%

100%
73%

80%

Mucho

56%

60%

Poco
38%

40%
20%

Nada

27%
0

0

0

6%

0%
Docencia

Investigación

Gestión Académica

Gráfica 13: Cambios favorables en su desempeño profesoral
Tal como se puede apreciar, la totalidad de la población encuestada afirma que ha
experimentado muchos cambios favorables en su desempeño profesoral en el
área de la Docencia.
El 73% advierte que ha experimentado muchos cambios favorables en su
desempeño profesoral en el área de la Investigación; mientras que para el 27%
restante, los cambios en dicha área le han sido poco favorables.
El 53% manifiesta que ha experimentado muchos cambios favorables en su
desempeño profesoral en el área de la Gestión Académica. Le siguen en su
orden el 38% quienes aseguran que los cambios en dicha área le han sido poco
favorables; mientras que el 6% restante advierte que le han sido nada favorables.
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Como se puede observar los cambios han sido en su mayoría favorables,
reafirmando lo que se ha visto anteriormente. En el campo de la docencia es
donde los egresados han incursionado mas, respecto a la investigación con las
bases obtenidas en la Maestría han podido introducirse en ésta área, por otro lado
la gestión académica sigue siendo el punto débil y poco explorado.
ÁREA EN LA QUE SE HA DESTACADO MAS:
Tabla 14: Área en la que se ha destacado más
RANGO
DOCENCIA
INVESTIGACIÓN
GESTION ACADEMICA
NS/NR
TOTAL

FRECUENCIA
27
13
7
13
60

PORCENTAJE
44%
22%
12%
22%
100%

22%
44%

DOCENCIA
INVESTIGACIÓN
GESTION ACADEMICA

12%

NS/NR
22%

Gráfica 14: Áreas en las que se ha destacado más
En la gráfica anterior se observa que el mayor porcentaje de la población en
estudio, representado con el 44% afirma que el área en la que se ha destacado
más es en la Docencia. Le siguen en su orden el 22%, quienes señalan que se
han destacado en el área de la Investigación y en menor proporción se
encuentran con el 12%, quienes afirman que se han destacado en el área de la
Gestión académica. El 22% restante NS/NR. A continuación se describen
algunos comentarios de los encuestados con relación a las áreas en las que más
se han destacado.
DOCENCIA
 En el aspecto metodológico
 Porque es mi campo
 Comprendí mejor al estudiante

53


















Por ser mi área primaria
La Maestría me permitió resignificar mi labor docente y darle mayor sentido a lo
hago en mi diario cotidiano.
Es en la que por mayor tiempo me he desempeñado y sobre la cual más he
pensado
Es mi vocación y responde a mi formación profesional.
Me preocupo por formar más seres humanos, que profesionales.
La interrelación con los estudiantes de los diferentes niveles del sistema
educativo colombiano me ha permitido realizar una función mediadora como
profesora, a la vez cualificada, consciente y responsable.
He podido comprender mejor a los alumnos.
Docencia se dio una base inicial pero los estudios permanentes y la experiencia
laboral han impulsado enormemente estas áreas.
El trabajo me lo permite y facilita.
Me ha permitido fortalecer y mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje.
Se mejoraron los procesos pedagógicos.
Mejoramiento de procesos

GESTIÓN ACADÉMICA
 Mayor capacidad para administrar los procesos educativos.
 He sido docente de medio tiempo en la Universidad Los Libertadores con los
procesos de Registro Calificado y docente en otras universidades,
adicionalmente, estoy en el cargo de coordinadora académica de la Facultad de
Contaduría de la Fundación Universitaria San Martín donde administro la planta
docente y mantengo contacto permanente con los estudiantes.
 Se mejoraron los procesos administrativos.
 Mejoramiento de procesos.
INVESTIGACIÓN
 Aclaró conceptos y procesos sobre investigación que me han permitido crear
proyectos.
 Porque después de 15 años de docente tenia los elementos para hacer
investigación teórica y complementar la práctica.
 Porque he hecho investigación por mis propios medios
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Bases muy importantes para desarrollarme en el campo de la investigación
Investigación en didáctica debido a que trabajo en la U, Pedagógica

ELABORACIÓN DE MATERIALES DIDÁCTICOS UNIVERSITARIOS
 Soy autora de varios textos y videos, además de dos cursos hipermedia.
Sigue la tendencia donde la docencia es el área inicial y mas fuerte que tienen los
egresados, pero la Maestría fue el eslabón que les permitió mejorar e incursionar
en otros discursos antes desconocidos, impulsándolos a fortalecer y mejorar los
procesos de enseñanza.
A pesar de que muchos manifestaron incurrir muy poco en la gestión académica,
aquellos que lo han hecho, evidencian una mejora con la formación de la Maestría.
Las bases investigativas les ha permitido incurrir en este campo.
ÁREA EN LA QUE SE HA DESTACADO MENOS
Tabla 15: Área en la que se ha destacado menos
RANGO
DOCENCIA
INVESTIGACIÓN
GESTION ACADEMICA
Otras
NS/NR
TOTAL

FRECUENCIA
1
10
14
3
32
60
2%

PORCENTAJE
2%
17%
23%
5%
53%
100%

17%
DOCENCIA
INVESTIGACIÓN
GESTION ACADEMICA
Otras

53%

23%

NS/NR

5%

Gráfica 15: Área en la que se ha destacado menos
Tal como se puede apreciar, el mayor porcentaje de la población en estudio
representado con el 53% NS/NR. Le siguen en su orden el 23%, quienes señalan
que se han destacado menos en el área de Gestión Académica y en menor

55

proporción se encuentran con el 17%, quienes afirman que se han destacado
menos en el área de la Investigación, mientras que el 2% asegura que se han
destacado menos en el área de la Docencia. Un 3% manifiestan que se han
menos destacado en otras áreas. A este respecto, los encuestados comentan:
GESTIÓN ACADÉMICA
 No es de mi interés.
 No poseo características para estos desempeños.
 Al interior de mi institución esta preestablecida por las directivas.
 Creo que el título de Magíster se convierte en un requisito pero no da los
elementos para ser administrativo o directivo.
 Existe mucha ambigüedad sobre su ejercicio en Colombia.


Dentro de la Universidad no se ha presentado la oportunidad colaborar en
cargos que impliquen el desarrollo de la gestión académica.

INVESTIGACIÓN
 Apenas ahora estoy retomando en profundidad esta actividad académica, por
evolución institucional hacia la investigación para todos los docentes en mi
institución.
 Por falta de tiempo.
 Ha sido muy difícil hacer parte de este tipo de comunidades, proponer
investigaciones, aportar de manera significativa al único grupo en el que por
fortuna logré hacer parte, pero sé que no todos pueden contar con esa fortuna
de investigar en grupo o por cuenta propia.
 He reducido mi campo de acción para generar procesos administrativos que
permitan el buen desempeño de mi cargo.
 Estoy en los inicios de mi carrera como investigadora, muchos profesores hoy
compañeros a mi edad no tenían mi trayectoria. La dificultad de hablar una
segunda lengua y las exigencias cada vez más complejas del mundo
académico de hoy.
 No he desarrollado en razón a que mis actividades no se encaminan a ella.
 Por falta de continuidad en los proyectos iniciados.
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DOCENCIA
 Deficiencia de los docentes de investigación
OTRAS AREAS
Orientar procesos de aula: Por la fatiga fisica.
Pedagogía: He implementado varios métodos de enseñanza
Extensión: No tengo oportunidad de desempeñarme en esta área
10. LOS CARGOS DESEMPEÑADOS DESPUÉS DE GRADUARSE HASTA LA
FECHA SE HAN RELACIONADO CON SU FORMACIÓN DE MAESTRÍA.
Tabla 16: Relación de los cargos desempeñados con la Maestría.
RANGO
SI
MEDIANAMENTE
MÍNIMAMENTE
NO
TOTAL

FRECUENCIA
33
14
9
4
60

PORCENTAJE
55%
23%
15%
7%
100%

7%
15%
SI
MEDIANAMENTE
MÍNIMAMENTE
55%

NO

23%

Gráfica 16: Relación de los cargos desempeñados con la Maestría.
La gráfica indica que el mayor porcentaje de la población estudiada, representada
con el 55% afirma los cargos desempeñados después de graduarse hasta la fecha
SI se han relacionado con su formación de Maestría. Le siguen en su orden el
22%, quienes señalan que se han relacionado medianamente. En menor
proporción se encuentran con el 15%, quienes afirman que se han relacionado
mínimamente; mientras que 2% restante asegura que NO se han relacionado.
Su formación de Maestría ha servido para desempeñarse en estos campos, han
logrado mejorar la calidad de la docencia, son muy pocos los que respondieron
que no, ya que se dedicaron específicamente en su profesión inicial, como es el
caso de un egresado odontólogo.
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11. ÁREAS DEL PROGRAMA DE LA MAESTRÍA QUE LE HAN SIDO DE
MAYOR APORTE O UTILIDAD EN SU DESEMPEÑO PROFESORAL.
(Es de múltiple respuesta enumere en orden de importancia de acuerdo con su
criterio, donde 4 es la de mayor aporte y 1 la de menor aporte)
Tabla 17: Áreas de mayor aporte en el desempeño profesoral
AREAS
Investigación
Pedagogía
Docencia
Otra

FRECUENCIA
2
3
4
23
11
10
8
16
26
0
27
24
0
0
0

1
4
1
0
6

Total
48
51
51
6

1
8%
2%
0
100%

120%

PORCENTAJE
2
3
4
48% 23% 21%
16% 31% 51%
0
53% 47%
0
0
0

Total
100%
100%
100%
100%

100%

100%
-1

80%
60%

20%

51%

48%

40%

53%

-3

31%

23% 21%
8%

-2

47%

-4

16%
2%

0

0

0

0

0

0%
Investigación

Pedagogía

Docencia

Otra

Gráfica 17: Áreas de mayor aporte en el desempeño profesoral
AREA DE INVESTIGACIÓN
Respecto al área del programa de la Maestría que le ha sido de mayor aporte o
utilidad en su desempeño profesoral, el 21% de la población encuestada le dio una
calificación de (4), el 23% le dio una calificación de (3), el 48% le dio una
calificación de (2), mientras que el 8% le dio una calificación de (1).
AREA DE PEDAGOGÍA
El 51% le dio una calificación de (4), el 31% le dio una calificación de (3), el 16% le
dio una calificación de (2), mientras que el 2% le dio una calificación de (1).
AREA DE DOCENCIA
El 47% le dio una calificación de (4), el 53% le dio una calificación de (3).
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OTRA
El 100% le dio una calificación de (1). Estas son: Administración docente;
Evaluación; Extensión; Diseño y evaluación curricular; Desempeñarme en cargos
administrativos relacionados con el manejo académico.
El desempeño profesoral les ha permitido a los egresados un mayor acercamiento
a las diversas tendencias en la docencia y la investigación, dando pistas sobre
diferentes orientaciones para desarrollar competencias, aplicar métodos
pedagógicos novedosos, transformar las prácticas educativas tradicionales,
acceder a herramientas para innovar en diferentes aspectos.
12. LA FORMACIÓN RECIBIDA EN LA MAESTRÍA LE HA PERMITIDO SER UN
DOCENTE, INVESTIGADOR Y/O GESTOR ACADÉMICO INNOVADOR.
Tabla 18: Permitir ser un docente, investigador y/o gestor académico innovador
RANGO

FRECUENCIA
58
2
60

SI
NO
TOTAL

PORCENTAJE
97%
3%
100%

3%

SI
NO

97%

Gráfica 18: La Maestría le ha permitido ser un docente, investigador y/o gestor
académico innovador
Tal como se puede apreciar, el mayor porcentaje de la población encuestada
representada con el 97% señala que la formación recibida en la Maestría le ha
permitido ser un docente, investigador y/o gestor académico innovador; mientras
que el 3% restante afirma lo contrario. Así lo sustentan los encuestados:
SI


Aplicación del seminario investigativo.
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He persistido en desarrollar competencias como autora de materiales didácticos
universitarios.
Adquirí a través del trabajo de grado las herramientas para investigar en el aula.
Proponer e incluir en el aula actividades para aumentar en ella las
competencias.
Para colaborar con el estudiante, concretarme a lo esencial y a lo practico.
Me creó inquietudes y me dio claves para desarrollar procesos investigativos.
Gracias a la formación recibida por excelentes docentes.
Innovar en el aula sobre las clases y metodología.
Ayude a transformar practicas educativas tradicionales.
En nuestro medio la investigación tiene un desarrollo limitado y específicamente
el diseño de investigación en el que me formé: etnografía crítica.
He podido dar mayor sentido a mi Docencia y tener los elementos para ser
investigador.
Conté con excelentes docentes en cuanto a prospectiva y planeación
estratégica.
En parte si cuando se accede a la información más pertinente.
La reforma institucional, la reestructuración del currículo.
He participado en la generación de procesos que facilitan el cumplimiento de las
condiciones mínimas para obtener el Registro Calificado en dos universidades,
las cuales han recibido aprobación del MEN por siete años.
No sabía como investigar y ahora puedo hacerlo.
He podido implementar y sistematizar en el aula, el área y en la institución.
En la practica he innovado pedagogías.
Expresarme mejor y llevar el conocimiento al alumno.
Vincule en el aula los procesos de investigación e involucre a los alumnos en
ello.
Porque vas construyendo mucho más elementos en ese proceso formativo.
Tengo fundamentos teóricos que me dan seguridad y capacidad para
implementar aspectos nuevos en mi ejercicio profesional.
Suministró herramientas que han permitido ver las cosas de diferentes
maneras.
He trabajado en ambos campos, pero con mayor énfasis en los aspectos
académicos innovadores.
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Porque despertó el interés por actualizarme en enfoques y modelos
pedagógicos
En lo conceptual, investigativo y metodológico
En la practica he innovado pedagogías
Me gradué con algunas bases de investigación que he ido perfeccionando
Me actualice en enfoques pedagógicos que desconocía
Aplicación de teorías
Accedí a información útil donde podía utilizar herramientas en el aula
Poner en practica herramientas para la mejora de las clases en el aula
Innovación en la pedagogías
En la metodología, poder ayudar mas al estudiantado
Desarrollo de competencias
Mejor comprensión del alumno y sus procesos de aprendizaje
mejoramiento de la calidad de mi desempeño y para precisar metas de
desarrollo
Me ayudó en investigación, lo que me ha permitido escalafonar.
Me ayudó mucho en investigación.
Mayores herramientas y dar sentido a mi participación en el aula.
Investigador porque aportó los fundamentos y gestión porque la gestión
curricular aprendida me ayuda en mi quehacer..
Construcción de nuevo conocimiento, aplicar herramientas en el aula.
Desempeño mejor de actividades, talleres de formación, aportes a la
investigación.
Utilización de herramientas.
Acercamiento a grupos de investigación y poder hacer aportes con los
conocimientos adquiridos
Me dio elementos para incursionar en el campo de la investigación.
En el área especifica de la Docencia.
En muchos aspectos sobre todo en el aula.
Adquirí a través del trabajo de grado las herramientas para investigar en el aula.
Acercamiento con el estudiante en el desarrollo de nuevas metodologías.
He innovado en el campo de la Docencia con las nuevas tendencias.
Cambio en mi manera de pensar sobre los procesos de enseñanza aprendizaje
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Mejoramiento en las competencias en el aula, así como el manejo de nuevas
herramientas.
Desarrollo de proyectos de investigación.

NO
 En parte no cuando no se dieron los elementos para reforzar la capacidad
investigativa sino que esto lo adquirí en la Universidad Nacional.
 Porque no estoy ejerciendo la Docencia
13. LA MAESTRÍA LE HA PERMITIDO HACER ALGÚN APORTE SOCIAL:
Tabla 19: Aporte social de la Maestría
RANGO
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
35
25
60

PORCENTAJE
58%
42%
100%

42%
SI
NO
58%

Gráfica 19: Aporte social de la Maestría
En la gráfica 19 se observa que el mayor porcentaje de la población en estudio,
representado con el 58% afirma la Maestría SI le ha permitido hacer algún aporte
social, mientras que el 42% restante opinan lo contrario. Así lo expresan algunos
de los encuestados:
APORTE SOCIAL
 Contribuir a cualificar materiales de uso didáctico eficaz en programas a
distancia.
 Continuar formando a los formadores.
 Comprender al estudiante y ponerme en los zapatos de él.
 Contribuir con mis compañeros docentes aclarando algunos términos, procesos
en el ámbito de la investigación.
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Formar maestros y maestras en diferentes partes del país.
La misma labor docente a más escala humana.
Participación en la fundación emprendedores por Colombia.
Compartir el campo de la discusión de la Educación.
En el contexto de la proyección social que debe cumplir la universidad como
una de sus condiciones mínimas para la obtención del Registro Calificado, he
participado en el diseño de estrategias como son el Consultorio Contable, el
seguimiento a egresados y la bolsa de empleo para estudiantes entre otros.
Apreciar más a los educandos.
Integración en comunidades.
Creación de colegios en sitios donde el estado no ha llegado.
Actividades de trabajo en el campo comunitario y de pedagogía social.
El tema que desarrolle en la investigación no era conocido en enfermería, el
divulgarlo me ha permitido que las enfermeras lo conozcan y apliquen lo que ha
logrado mejorar condiciones laborales de las mismas.
Llegar con mayor facilidad a otros grupos sociales.
Llegar con mayor acierto a los alumnos.
Aplicación de teorías y herramientas.
Formar a los estudiantes.
Meterme de lleno en el campo educativo.
Acercamiento con los alumnos.
En la ayuda al estudiante, poder recaer mas en su problemática de aprendizaje.
Con mis estudiantes.
Formación de personas.
En poder ayudar a que otros aprendan, mis estudiantes.
Trabajar con comunidades.
Sobre mi mismo desempeño, pero a un nivel mas de aproximación con el
estudiante.
Continuar formando a los formadores,
Acercamiento al alumno haciendo un trabajo en el aula casi personalizado.

En la medida que el egresado cualifica sus prácticas docentes, su pedagogía y su
proyección social, cumple el objetivo de la Maestría de trascender lo meramente
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académico a lo social, es decir, desarrolla en su trabajo la visión de la Universidad
de la Salle.
D. VINCULACION ACTUAL CON LA UNIVERSIDAD
A continuación encontrará preguntas de respuesta única y múltiple. Si es de única
respuesta marque con una X, si es de múltiple respuesta enumere en orden de
importancia de acuerdo con su criterio
14. ACTUALMENTE PERTENECE USTED A ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
ASOCIACIONES
Tabla 20: Vinculación con asociaciones
RANGO
Asociación
Comunidades académicas
Asociaciones Científicas
Asociaciones profesionales
Asociaciones gremiales
Organizaciones no
gubernamentales
Organizaciones
internacionales
Redes Internacionales de
Información
Asociación de Egresados
94%

FRECUENCIA
No
Total
11
24
15
16
13
20
13
16
14
17

Si
54%
6%
35%
19%
18%

PORCENAJE
No
Total
46%
100%
94%
100%
65%
100%
81%
100%
82%
100%

2

15

17

12%

88%

100%

3

15

18

17%

83%

100%

9

13

21

38%

62%

100%

81%

82%

88%

83%

65%

54%46%

62%
38%

35%
12%

17%

Si
No

Redes
Internacional
es de
Información

Asociaciones
profesionales

18%

Organizacion
es no
gubernament
ales

19%

6%
Comunidades
académicas

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Sí
13
1
7
3
3

Gráfica 20: Vinculación con asociaciones
Tal como se puede apreciar, el 54% de la población encuestada afirma que
actualmente pertenece a Comunidades académicas, mientras que el 46%
restante manifiesta lo contrario.
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El 6% de la población encuestada afirma que actualmente pertenece a
Asociaciones Científicas, mientras que el 94% restante manifiesta no pertenecer
a ninguna de ellas.
El 35% de la población encuestada afirma que actualmente pertenece a
Asociaciones profesionales, mientras que el 65% restante advierte que no
pertenece a este tipo de asociaciones.
El 19% de la población encuestada afirma que actualmente pertenece a
Asociaciones gremiales, mientras que el 81% restante afirma todo lo contrario.
El 18% de la población encuestada afirma que actualmente pertenece a
Organizaciones no gubernamentales, mientras que el 82% restante afirma no
pertenecer a este tipo de entidades.
El 12% de la población encuestada afirma que actualmente pertenece a
Organizaciones internacionales, mientras que el 82% restante advierte que no
pertenece a este tipo de organizaciones.
El 17% de la población encuestada afirma que actualmente pertenece a Redes
Internacionales de Información, mientras que el 83% restante afirma no
pertenecer a este tipo de entidades.
El 38% de la población encuestada afirma que actualmente pertenece a
Asociación de Egresados, mientras que el 62% restante manifiesta advierte que
no pertenece a este tipo de asociaciones.
Las siguientes son las entidades a las cuales pertenecen algunos de los
encuestados:
COMUNIDADES ACADÉMICAS
 Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
 Asociaciones Científicas.
 Unisalle y ESMIC
 Red profile
 Grupo de Investigación Ambiente Etico
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Universidad Pedagógica Nacional.
Academia Colombiana de la Lengua
PREVIADA
ACOFAEN, ACADEMIA DE MEDICINA
Grupo de investigación

ASOCIACIONES CIENTÍFICAS
 Comisión de lingüística de la Academia
 Monografias.com
ASOCIACIONES PROFESIONALES
 Egresados de Lic.Química y Biología
 Sociedad colombiana de ingenieros
 Red de Teólogos
 COOMEVA-CANAPRO
 Ingenieros
 Asociación Colombiana de Ed. Pre-escolar
 COASMEDAS
 ACTA
ASOCIACIONES GREMIALES
 Asociación de profesionales del acueducto de bogota
 ADE-FECODE
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
 CENCAD
 Equipo Kerigma
 Corporación Waira
ORGANIZACIONES INTERNACIONALES
 Asociación de Academias de la Lengua
 ALADEFE
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REDES INTERNACIONALES DE INFORMACIÓN
 Colombia aprende
 AIDIS Asociación internacional de ingenieros sanitaria
 UNESCO
 RENATA
ASOCIACIÓN DE EGRESADOS
 Universidad nacional
 Asociación de egresado de la facultad de Contaduría u. de la salle.
 ADEXUN
 Universidad Jorge Tadeo Lozano
Muchos de ellos pertenecen a diferentes comunidades académicas, esto hace
pensar que se encuentran actualizados en temas correspondientes a su carrera
profesional, cabe preguntarse si la actualización en el campo docente es
permanente también y que podría hacer la maestría para fomentarlo.
15. CONOCE LOS ESPACIOS QUE EXISTEN EN LA MAESTRÍA PARA LA
PARTICIPACIÓN DE LOS EGRESADOS EN EL PROCESO DE AUTO
EVALUACIÓN?
Tabla 21: Conocimiento sobre el proceso de auto-evaluación
RANGO
Si conoce
Medianamente conoce
No conoce
Los conoce pero no participa
No existen
TOTAL
2%

FRECUENCIA
2
1
56
1
0
60

PORCENTAJE
3%
2%
93%
2%
0
100%

0%3% 2%
Si conoce
Medianamente conoce
No conoce
Los conoce pero no participa
No existen

93%

Gráfica 21: Conocimiento sobre el proceso de auto-evaluación
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De conformidad con la gráfica anterior se observa que el mayor porcentaje de la
población en estudio, representado con el 93% afirma que NO conoce los
espacios que existen en la Maestría para la participación de los egresados en el
proceso de auto evaluación, mientras que el 3% si los conocen. Con el mismo
porcentaje del 2% se encuentran quienes afirman que los conoce, pero no
participan y los que manifiestan que no existen.
Son pocos los egresados (personas que están involucradas directamente con la
maestría) que conocen realmente los espacios dedicados al proceso de auto
evaluación, a pesar de que existe documentación donde se formula y se difunde
este aspecto a nivel de la maestría, se recomienda fomentar mecanismos
encaminados a divulgar y expandir las diversas instancias evaluativas que se
llevan a cabo en la universidad, con el fin de fortalecer la participación del
egresado y desarrollar su sentido de pertenencia.
Es preocupante la respuesta a esta pregunta, hace evidenciar el vínculo tan
delgado que existe entre el egresado y la universidad. Se debe concentrar buena
parte de los esfuerzos en mejorar la débil relación de comunicación y trabajo entre
la universidad y sus egresados.
Los vínculos se pueden reforzar involucrando las nuevas bondades ofrecidas por
la tecnología, con el objetivo de establecer canales de comunicación bilateral entre
la universidad y sus egresados de forma periódica y permanente, haciéndolos
partícipes en los procesos académicos, de bienestar, evaluación y otros de la
Universidad.
16. ESTARÍA DISPUESTO A PARTICIPAR EN LA AUTO EVALUACIÓN DE LA
MAESTRÍA CON FINES DE ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL
Tabla 22: Participación en la auto evaluación de la Maestría con fines de
acreditación institucional
RANGO
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
40
20
60

68

PORCENTAJE
67%
33%
100%

33%
SI
NO
67%

Gráfica 22: Participación en la auto evaluación de la Maestría con fines de
acreditación institucional
De conformidad con la gráfica anterior se observa que el mayor porcentaje de la
población encuestada, representada con el 67% afirma que SI estaría dispuesto a
participar en la auto evaluación de la Maestría con fines de acreditación, mientras
que el 33% señala que NO tendría esta disposición.
Se evidencia la necesidad que tienen los egresados de poseer un vínculo estrecho
con todos los procesos que la maestría les puede ofrecer, ya que el compromiso
de la universidad no llega hasta que se les otorga el título, él es un agente
participativo permanente, el principal elemento de la retroalimentación de los
procesos, así mismo, se convierte en una fuente primaria de información sobre
necesidades de perfeccionamiento de los programas educativos, dado que el
egresado es el resultado del proceso formativo de la Universidad.
17. PRIORICE LOS PROGRAMAS QUE LA MAESTRÍA DEBE PROMOVER
PARA SUS EGRESADOS.
(Es de múltiple respuesta enumere en orden de importancia de acuerdo a su
criterio, donde 7 de mayor prioridad y 1 de menor prioridad)
Tabla 23: Priorización de los programas de Maestría
RANGO
Doctorados
Actualización profesional
(seminarios, diplomados)
Actividades de extensión
(Integración e intercambio)
Investigación
Gremial y organizativas
Bienestar social
Otro

FRECUENCIA – PRIORIDAD

PORCENTAJE (%)

1 2

3

4

5

6

7

Tt.

1

2

3

4

5

6

7

Tt.

1 1

3
5

3
5

12
9

4
16

29
19

53
54

2
0

2
0

6
9

6
9

23
17

8
30

54
35

100%
100%

3

3

20

11

6

2

45

0

7

7

44

24

13

5

100%

1
15
2

6
7
3

12
5
2

19

13

53
36
30
1

0
3
7
0

4
22
56
10
0

2
42
7
0

11
19
10
0

23
14
7
0

35
0
13
0

25
0
0
0

100%
100%
100%
100%

2
1 8
2 17
1

4
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120
100
80
60
40
20
0

100

-1
56

54

23
2 26 6

44

3035

8

0 0

99

24

17

0

77

13

5

0 42

35
23 25
11

-2

42
3

-3

22 19
14
00

7

7 10 7 13

0

0

0 0000

-4
-5

Doctorados

Actualización Actividades Investigación
Gremial y
profesional de extensión
organizativas
(seminarios, (Integración e
diplomados) intercambio)

Bienestar
social

Otro

-6
-7

Gráfica 23: Priorización de los programas de Maestría

DOCTORADOS
Respecto a la priorización de los programas que la Maestría debe promover para
sus egresados se observa que 54% de la población encuestada le dio una
calificación de (7), el 8% le dio una calificación de (6), el 23% le dio una
calificación de (5), el 6% le dio una calificación de (4), el 6% le dio una calificación
de (3), el 2% le dio una calificación de (2) y el 2% restante le dio una calificación
de (1).
ACTUALIZACIÓN PROFESIONAL (SEMINARIOS, DIPLOMADOS)
El 35% de la población encuestada le dio una calificación de (7), el 30% le dio una
calificación de (6), el 17% le dio una calificación de (5), el 9% le dio una
calificación de (4), el 9% le dio una calificación de (3). Se observa que ninguno de
los participantes le dio calificación de (2) y de (1) a estos programas.
ACTIVIDADES DE EXTENSIÓN (INTEGRACIÓN E INTERCAMBIO)
El 5% de la población encuestada le dio una calificación de (7), el 13% le dio una
calificación de (6), el 24% le dio una calificación de (5), el 44% le dio una
calificación de (4), el 7% le dio una calificación de (3), el 7% le dio una calificación
de (2). Se observa que ninguno de los participantes le dio calificación de (1) a
estos programas.
INVESTIGACIÓN
El 25% de la población encuestada le dio una calificación de (7), el 35% le dio una
calificación de (6), el 23% le dio una calificación de (5), el 11% le dio una
calificación de (4), el 2% le dio una calificación de (3), el 4% le dio una calificación
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de (2). Se observa que ninguno de los participantes le dio calificación de (1) a
estos programas.
GREMIAL Y ORGANIZATIVAS
Se observa que ninguno de los participantes le dio calificación de (7) y (6) a estos
programas. El 14% de la población encuestada le dio una calificación de (5), el
19% le dio una calificación de (4), el 42% le dio una calificación de (3), el 22% le
dio una calificación de (2), el 3% le dio una calificación de (1).
BIENESTAR SOCIAL
Se observa que ninguno de los participantes le dio calificación de (7) a estos
programas. El 13% de la población encuestada le dio una calificación de (6), el 7%
le dio una calificación de (5), el 10% le dio una calificación de (4), el 7% le dio una
calificación de (3), el 56% le dio una calificación de (2), mientras que el 7% le dio
una calificación de (1).
OTRA
El 100% le dio una calificación de (2). Estas son: Estructuración de red académica
de egresados.
La universidad debe promover las relaciones de integración y vínculos
permanentes con propósitos de cooperación y beneficio mutuos, se opinó que la
Salle podría fomentar y desarrollar doctorados en la misma línea (docencia),
realizar seminarios o diplomados que les permitan a los egresados permanecer
actualizados en aspectos correspondientes a la docencia e investigación.
18. QUE SUGERENCIAS TIENE PARA EL MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y
DEL PROGRAMA DE LA MAESTRÍA DE LA CUAL USTED ES EGRESADO





Seleccionar cuidadosamente a los docentes de la Maestría teniendo en cuenta
criterios de Idoneidad y experiencia.
Actualizar el currículo para uso educativo de las TIC.
Siempre tuve profesores excelentes espero que se mantenga así.
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Mantener docentes investigadores capacitados, brindar oportunidad de ingresar
a profesionales de distintas áreas, dado que esto enriquece la formación del
docente.
Vincular mayor número de docentes de planta a la Maestría.
Énfasis en investigación, no se como esto ha mejorado actualmente en la
Maestría.
La estabilidad, la continuidad y el grado de dedicación de los docentes al
programa.
Aumentar los programas (seminarios) de investigación, reduciendo algunos de
los demás seminarios teóricos.
Que la Institución ofrezca servicios académicos, administrativos y de bienestar
en los horarios de la Maestría.
Flexibilizar el currículo de la Maestría. Los seminarios son rígidos y absolutos.
Creo pertinente llevar a la practica las conclusiones que arrojen los procesos de
auto evaluación y procesos de mejoramiento incluidos en la acreditación
Dar mayor énfasis a la función de enseñanza de la investigación y sus
relaciones con la Docencia y pedagogía.
Institucionalizar más el currículo, que no dependa tanto del tipo de docentes
vinculados.
No se como este funcionando actualmente. Necesitaría información completa y
escuchar a los que la cursan actualmente o recién egresados.
Mejor vinculación con los egresados.
Aunque se cuenta con un buen cuerpo de docentes, es importante brindar más
atención a los talleres, las prácticas que permitan mayor seguridad en las
estrategias docentes para su proyección en la Docencia.
Facilitar intercambios institucionales orientados a conocer otras alternativas
pedagógicas que ayuden a los profesores a ampliar sus horizontes.
Mayor promoción institucional.
Ofrecer programas de formación permanente a todos los egresados y en
particular a los de la Maestría.
Mas preparación de los docentes.
Que se generalice la investigación.
Vincule en el aula los procesos de investigación e involucre a los alumnos en
ello.
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Actualización y avances pedagógicos actuales.
Tener en cuenta las evaluaciones que hacen los estudiantes y aplicarlas.
Fortalecer la investigación.
Lograr que los docentes que se encuentran vinculados al programa duren un
tiempo prudencial y se comprometan a apoyar todas sus propuestas y
proyectos desde las esferas altas hasta las de menor participación en el mismo.
Que se adapte a las necesidades del país en todo orden y necesidades.
Programas de formación a los egresados para su actualización.
Promocionar mas el programa, a veces solo se tiene referencia por otras
personas que lo han estudiado.
Flexibilidad del currículo para la adaptación en las necesidades del medio en
que nos movemos.
Énfasis en investigación educativa, así como cursos seminarios o diplomados
que faciliten al egresado la actualización profesional.
Mejor asesoramiento de las tesis por parte de los docentes.
Mas investigación, profesores mas idóneos para el trabajo de asesorías.
Virtualizar la educación para que mas personas tengan acceso al conocimiento
Educación virtual de la Maestría.
Al ser un magíster se debe enfatizar mas en investigación y no dar solo algunas
bases
Flexibilización en el currículo.
Acompañamiento en los trabajos de grado, muy pobre asesoramiento.
Seguir con labor como lo han hecho hasta ahora.
Mejor escogencia a la hora de contratar nuevos docentes, deben ser personas
idóneas ya que están formando docentes investigadores.
Ofrecer mas bases para poder desempeñarse en cargos administrativos.
La investigación debe ser inseparable a todo el proceso educativo de la
Maestría.
Un mayor énfasis en la investigación ya que es un poco difícil introducirse en
estas comunidades.
Seguir con su labor de formador de formadores.
Seguir contratando excelentes profesores porque de eso depende también la
calidad del programa.
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Mayor énfasis en investigación, mejor asesoría por parte de los docentes en los
proyectos finales.
Publicación de los trabajos de grado, mejores asesorías por parte de los
docentes.
Siempre tuve profesores excelentes espero que se mantenga así.
Seguir enriqueciendo la labor docentes de profesionales que quieren
incursionar y desempeñarse.
Mejoren como investigadores y docentes.

Recogiendo los conceptos anteriores, se evidencia que la planta docente que
conforma la Maestría es la columna vertebral del programa, se sugiere su
permanencia, estabilidad, continuidad y fortalecimiento, capacitándolos y
enriqueciendo su conocimiento, además de aumentar la planta docente, todo esto
con miras a un mayor compromiso a lo largo de la formación y en especial para
brindar mas atención al desarrollo, acompañamiento y asesoría del los trabajos de
grado y así ofrecer resultados mas satisfactorios.
La investigación es otro de los temas que indudablemente preocupan a los
egresados, se sugiere la transversabilidad y fortalecimiento, aumentando los
seminarios de investigación, permitiendo un mayor énfasis en este campo,
involucrando a los estudiantes haciendo más práctico estos procesos, ya que ellos
piensan que existe falencia y que las bases con las que se graduaron no fueron
suficientes.
Los egresados afirmaron que la investigación que trabajaron fue de gran ayuda y
una base para realizar otros trabajos similares o realizar otras investigaciones;
que fue en este momento cuando realmente sintieron que estaban investigando.
Se tiene claro entonces que este trabajo de grado es un proceso fundamental en
su formación, que debe iniciarse desde el mismo momento de su ingreso a la
maestría, así mismo tener en cuenta el acompañamiento y asesoría en este tipo
de proyectos, además se refiere la posibilidad de publicar algunos de los trabajos
de grado, dando así reconocimiento a los estudiantes en esta labor.
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Se retoma permanentemente el tema del currículo por parte de los egresados,
ellos sugieren una mayor flexibilización de acuerdo a una sociedad cambiante y
además una actualización permanente, con el fin de propiciarse una mayor
adaptación al entorno social.
El uso de las nuevas tecnologías es otro tema constantemente tratado, se sugiere
la virtualización de la educación para que mas personas tengan acceso al
conocimiento y formación adquirido en la Maestría. Respecto a las líneas de
investigación se propone ampliarlas o ahondar en aspectos tan actuales como la
educación virtual o e-learning.
En el estudio se mencionaron los servicios de bienestar universitario refiriéndose a
los horarios de atención, se desearía que se brindaran estos servicios en los
horarios que los estudiantes se encuentran en la universidad, como es el caso de
los sábados en la tarde.
De acuerdo a los procesos de autoevaluación que la universidad realiza se plantea
llevar a la práctica los resultados arrojados en esta clase de ejercicios, con el fin
de establecer un mejoramiento periódico y permanente de la maestría en
docencia.
En cuanto a la gestión académica se solicita mejores fundamentos teóricos y
prácticos para ocupar cargos administrativos, además de fomentar estudios
complementarios desde seminarios hasta doctorados con el fin de permanecer
actualizados en aspectos correspondientes a la docencia e investigación y estar
en un constante vínculo con su Universidad.
19. ESTARÍA DISPUESTO A PARTICIPAR EN LA CONFORMACIÓN DE UNA
ORGANIZACIÓN DE EGRESADOS DE LA MAESTRÍA EN DOCENCIA?
Tabla 24: Conformación de una organización de egresados de la Maestría
RANGO
SI
NO
TOTAL

FRECUENCIA
34
26
60

75

PORCENTAJE
57%
43%
100%

43%
SI
NO
57%

Gráfica 24: Conformación de una organización de egresados de la Maestría
De conformidad con la gráfica anterior se observa que el mayor porcentaje de la
población en estudio, representado con el 57% afirma que SI Estaría dispuesto a
participar en la conformación de una organización de egresados de la Maestría en
Docencia, mientras que 43% restante advierte que NO estaría dispuesto.
El 57% de los encuestados están dispuestos a participar en la asociación de
egresados, por esta razón el sentido de pertenencia del egresado se debe
empezar a cultivar desde su entrada como estudiante a la Maestría en Docencia
en una relación continua y permanente.
TIEMPO DISPONIBLE DÍAS:
Tabla 25: Tiempo disponible en días
RANGO
LUNES
MARTES
MIÉRCOLES
JUEVES
VIERNES
TOTAL

FRECUENCIA
9
7
7
5
15
43

PORCENTAJE
21%
16%
16%
12%
35%
100%

21%
LUNES

35%

MARTES
MIÉRCOLES
16%

JUEVES
VIERNES

12%

16%

Gráfica 25: Tiempo disponible en días
Tal como se puede apreciar el mayor porcentaje de la población en estudio
representado con el 35% manifiesta que estaría dispuesto a participar en la

76

conformación de una organización de egresados de la Maestría en Docencia el día
VIERNES. Le siguen en su orden con 21% quienes manifiestan que tendrían
disposición el día LUNES. El 16%, MARTES y MIÉRCOLES, respectivamente,
mientras que el 12% restante podría hacerlo el día JUEVES.
INDIQUE JORNADA:
Tabla 26: Jornada
RANGO
MAÑANA
TARDE
NOCHE
TOTAL

FRECUENCIA
9
14
13
36

PORCENTAJE
25%
39%
36%
100%

25%
36%
MAÑANA
TARDE
NOCHE
39%

Gráfica 26: Jornada
Tal como se puede observar, el mayor porcentaje de la población encuestada
representada con el 39% manifiesta que estaría dispuesto a participar en la
conformación de una organización de egresados de la Maestría en la jornada de la
TARDE, le siguen en su orden con un 36% quienes podrían participar en la
jornada de la NOCHE, mientras que el 25% manifiesta que tendría disponibilidad
en la jornada de la MAÑANA.
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6. ANALISIS
La auto evaluación es una estrategia para determinar los niveles de calidad de los
programas académicos de formación profesional, para Stake, este proceso
persigue dos propósitos: el primero de ellos es determinar el estado real de los
programas académicos en términos de identificar sus aciertos, logros problemas y
dificultades. El segundo, se encamina a proponer un proceso de permanente
mejoramiento mediante la realización de propuestas que se comprometan con la
revisión y ajuste permanente del programa que permitan asegurar una mejor
calidad académica del mismo. Esto se puede lograr, empezando por conocer la
evaluación que hacen los egresados respecto a la formación recibida en la
Maestría y como les ha servido para desarrollarse en el medio.
Es así que la finalidad de la evaluación es ayudar a comprender a los profesores,
estudiantes, directivos y administrativos los problemas, las fortalezas y debilidades
de los programas educativos, ya que Stake utiliza los antecedentes, transacciones
y resultados como conceptos centrales para la descripción de un programa,
entonces, la evaluación responsiva es una búsqueda y documentación de la
calidad de un programa. Utiliza la medición por criterios y la interpretación. La
característica esencial de esta aproximación es la responsividad a los resultados o
problemas claves especialmente a aquellos que experimentan las personas allí.
En este contexto, por medio de una encuesta se indagó a los egresados de la
Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle, como perciben ellos la
formación recibida, porque es indudable que una educación con calidad tiene una
marcada repercusión en el medio, pues influencia a todos los estamentos de la
sociedad, abre relaciones, genera pertenencia a grupos, permite elaborar discurso
sobre la realidad y frente a la realidad.
En los resultados de la encuesta, los egresados expresaron sus valoraciones,
percepciones y experiencias respecto al programa, del cual se puede evidenciar,
que la Maestría en su función del desarrollo educativo que requiere el país, hace
efectivo los principios de educación y los valores de la democracia participativa
definidos por la Constitución Política de Colombia, en el contexto de un Estado
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Social de Derecho. El efecto de la formación de la Maestría se ve reflejado en
beneficios tanto económicos como sociales, en los ámbitos individual y colectivo.
En términos económicos, los beneficios individuales se reflejan en ingresos más
altos, mayores posibilidades laborales, mejores condiciones de trabajo. Para la
sociedad, una mayor productividad y desarrollo a nivel tanto regional como
nacional. Para los egresados, la calidad de la formación recibida repercute en una
mejor calidad de vida, en la posibilidad de tomar decisiones más acertadas, de
alcanzar un estatus personal más alto, incrementa sus oportunidades de
educación permanente, aumenta las expectativas de vida, y un estilo de vida más
saludable.
Es así como el Programa Académico de “Maestría en Docencia”, en sus
lineamientos, responde a los cambios generados por el desarrollo acelerado de la
sociedad, al avance de la investigación científica y de la tecnología informática, y
prepara adecuadamente a sus estudiantes, para que se desarrollen integralmente
en un entorno cambiante y evolución constante del conocimiento. Dando
respuesta a todas las consideraciones políticas, sociales y culturales establecidas
en el decreto 916 de 2001.
Sin embargo, se evidencian puntos coincidentes que los egresados expresaron
como claves tener para una mejor formación, se hablo sobre mas investigación,
asesoría en los proyectos de grado, reforzar materias como estadística y currículo,
ampliar las líneas de investigación para integrar el e-learning, énfasis en la gestión
académica y selección y permanencia de los docentes; pero lo que los egresados
de pronto desconocen que la Maestría en Docencia ha tenido cambios, producto
de las demandas de la sociedad actual y del desbordante progreso, se ha
transformado con el fin de responder a las exigencias de renovación educativa y
asumir su quehacer dentro de la investigación, como se observa en la justificación
de la presentación del programa Académico de la Maestría.
Se evidencia de esta forma en los objetivos de la presentación del Programa
Académico de la Maestría, que ésta tiene un cuerpo docente estable y cualificado,
con un nivel educativo alto y pertinente, que permite el desarrollo de los cursos
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que conforman el plan de estudios; se busca además, promover, apoyar y realizar
investigaciones por medio de proyectos específicos realizados por los estudiantes
y el grupo de docentes de la Maestría por medio de asesoría metodológica, apoyo
locativo y equipos de computo, enmarcado en las cuatro líneas de investigación,
factor fundamental del desarrollo institucional evidente el Plan Institucional de
Desarrollo 2003-2010 de la Universidad de la Salle, donde se determina el
“Fortalecimiento de las Condiciones para el Desarrollo de la Investigación
Científica y Formativa”.
Por esta razón si las universidades quieren seguir cumpliendo con el objetivo de
ofrecer una mejor calidad de educación superior, puede apoyarse en este tipo de
estudios y así se logre describir las necesidades y requerimientos actuales de sus
egresados..
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7. CONCLUSIONES
La evaluación debe ser particularmente considerada, teniendo en cuenta que este
tipo de formación de Maestría en Docencia está dirigida fundamentalmente a la
capacitación de un profesional destinado a satisfacer las necesidades concretas
del contexto socio económico del país, del que se espera que su actividad sea
realmente útil y trascendente para la sociedad que lo formó, como se establece en
el decreto 916 de 2001.
En la Universidad de la Salle el proceso de auto evaluación tiene una gran
importancia, como se evidencia en el programa académico de la Maestría, toda
vez que involucra aspectos que son vitales para su desarrollo, como es la calidad
de la Docencia, de la investigación y la proyección social, la pertinencia
académica, la eficiencia administrativa, las necesidades de la comunidad
académica, el desarrollo científico y tecnológico dentro de la Universidad y el
posicionamiento institucional dentro del contexto nacional. En este sentido, el
Modelo de Auto evaluación Institucional con fines de Acreditación, tiene como fin
revisar a profundidad y analizar críticamente cada uno de los procesos internos
que están relacionados con estudiantes, docentes, egresados, procesos
académicos - administrativos y la interacción con el medio, en coherencia con los
criterios sobre los cuales opera el Sistema Nacional de Acreditación.
Bajo este enfoque y teniendo en cuenta que dentro de los planes de auto
evaluación institucional, se debe establecer el seguimiento de los egresados, para
evaluar los programas mediante su desarrollo profesional y laboral, el presente
trabajo tuvo como objetivo identificar los aspectos relevantes de la formación
recibida en la Maestría en Docencia que los egresados evalúan como importantes
en la cualificación de su desempeño docente.
Es evidente que a partir del análisis documental realizado son muchos los
objetivos propuestos por el programa en su Plan académico, que a partir de la
evaluación del sentir del egresado se están cumpliendo, de todas maneras, es
importante tener en cuenta todas las recomendaciones y sugerencias hechas por
éstos, ya que permitiría al programa de Maestría obtener una retroalimentación
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directa de la transformación obtenida a partir de su paso por la Maestría, como se
están desarrollando profesionalmente y como perciben ellos la relación formación
– desempeño.
Respecto a la formación de la maestría, es importante señalar que no se obtuvo
respuesta al ítem “No le ha servido”, muchos afirman que fue excelente o
suficiente. En otras palabras, a los egresados les parece que la Universidad de la
Salle desarrolla un buen proceso de formación. Esto permite inferir que se
encuentran muy satisfechos con la función social y académica de la Universidad.

Se cumple el precepto de que la docencia es una de las actividades principales
para los egresados y el de que la formación para la investigación da las bases
necesarias para iniciarse en este campo, han incursionado en esta línea, muchas
son las expectativas satisfechas como adquisición de herramientas para
mejoramiento en el aula, comprensiones educativas y pedagógicas, reflexiones
sobre el quehacer docente, resolvieron inquietudes y mejoramiento del
desempeño docente, sin embargo se observa un vacío en la gestión académica,
habría que hacer los ajustes necesarios para atender apropiadamente estas áreas
y elevar así los índices de satisfacción con la formación recibida.
Muchos de los egresados opinaron sobre el excelente cuerpo docente que
conforma el programa, su valiosa experiencia y calidad, pero muchos expresaron
que existe debilidad en el aspecto de la asesoría a la hora de realizar su proyecto
de grado.
En algunos casos puntuales, se ha confirmado la necesidad de reforzar materias
importantes como es el caso de la estadística, el currículo y a pesar de tener
conocimientos básicos para realizar investigación, falto profundizar en ello, ya que
no fue suficiente.
Se determinó la eficacia de los grupos pequeños para la formación en la Maestría
en Docencia y respecto a las líneas de investigación se sugirió ampliarlas o
ahondar en aspectos tan actuales como la educación virtual o e-learning.
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Pero algo muy importante que evalúan los egresados, es que la Maestría si
corresponde a las necesidades del medio, se opina que siempre estuvo acorde
con la actualidad nacional del momento, cada cual en su época y les permitió
conocer las nuevas teorías y reforzar su desempeño docente ya que muchos de
sus compañeros de trabajo carecen de estos conocimientos.
Los egresados afirmaron que la investigación que trabajaron fue de mucha ayuda
y una base para realizar otros trabajos similares o realizar otras investigaciones;
que fue en este momento cuando realmente sintieron que estaban investigando.
Se tiene claro entonces que este trabajo de grado es un factor fundamental en su
formación, que debe darse desde el mismo momento que empiezan a estudiar, así
mismo tener en cuenta el acompañamiento (asesoría) en este tipo de proyectos.
Los egresados son personas que ingresan con la expectativa de un mejor
posicionamiento en el mercado laboral, la Maestría es vista como un factor de
ascenso (ya que la mayoría trabajaba mientras estudiada), pero también
reconocimientos que van más allá de la carrera profesional o salarios, Intangibles
como el prestigio y reputación; los egresados evaluaron que esta expectativa se
ve satisfecha porque se tienen acceso a mejores oportunidades de trabajo y de
reconocimiento profesional tales como ascensos o la apertura de centros
educativos.
El desarrollarse profesionalmente les ha permitido a los egresados un mayor
acercamiento a las diversas tendencias en la docencia y la investigación, dando
pistas sobre diferentes orientaciones para desarrollar competencias, aplicar
métodos pedagógicos novedosos, transformar las prácticas educativas
tradicionales, acceder a herramientas para innovar en diferentes aspectos,
aquellos que opinaron que no han innovado, no es por la educación recibida en la
maestría, sino porque no están ejerciendo la docencia.
No solo la Maestría les ha servido a los egresados para un reconocimiento
personal, sino que han podido realizar algún tipo de aporte a la sociedad, se
sienten satisfechos por seguir formando a los formadores, comprender mejor a sus
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estudiantes, colaborar con sus pares, realizar trabajo comunitario y facilidad para
llegar a otros grupos sociales.
Muchos de ellos pertenecen a diferentes comunidades académicas, esto hace
pensar que se encuentran actualizados en temas correspondientes a su carrera
profesional, no obstante se propuso promover doctorados en la misma línea
(docencia), realizar seminarios o diplomados que les permitan permanecer
actualizados en aspectos correspondientes a la docencia e investigación.
Son pocos los egresados (personas que están involucradas directamente con la
maestría) que conocen realmente los espacios dedicados al proceso de auto
evaluación, a pesar de que existe documentación donde se formula y se difunde
este aspecto a nivel de la maestría.
Relativo a esto se evidencia que la planta docente que conforma la Maestría es la
columna vertebral del programa, se sugiere su permanencia y fortalecimiento para
brindar mas atención al desarrollo del los trabajos de grado y así ofrecer
resultados mas satisfactorios.
Tal como se puede apreciar, los resultados de la encuesta aportan conclusiones
básicas sobre la evaluación de los recursos académicos de la Universidad de la
Salle en el programa de la “Maestría en Docencia” y su pertinencia con el medio, a
este respecto, desde el proceso formativo, se concluye que el programa de
Maestría en Docencia de la Universidad de la Salle, debe responder a los cambios
generados por el desarrollo acelerado de la sociedad, al avance de la
investigación científica y de la tecnología informática, esto exige a la institución
preparar adecuadamente a sus estudiantes, para que se desarrollen integralmente
en un entorno cambiante en donde la evolución constante del conocimiento se
realiza a un ritmo mucho más rápido que los cambios que se puedan dar en la
Universidad.
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8. SUGERENCIAS
A partir de los resultados obtenidos de la evaluación hecha por los egresados, se
pueden hacer recomendaciones que ayuden a mejorar y alcanzar los propósitos
de la Maestría.
1. Seguir con los grupos pequeños, este punto es muy favorable ya que los
seminarios se vuelven casi personalizados.
2. Se recomienda fomentar mecanismos encaminados a divulgar y expandir
las diversas instancias evaluativas que se llevan a cabo en la universidad y
en la Maestría, con el fin de fortalecer la participación del egresado y
desarrollar su sentido de pertenencia.
3. Reforzar los vínculos entre la Universidad y sus egresados involucrando las
nuevas bondades ofrecidas por la tecnología, con el objetivo de establecer
canales de comunicación bilateral, haciéndolos partícipes en los procesos
académicos, de bienestar, evaluación y otros ofrecidos por la Universidad.
4. Ofrecer diplomados o seminarios que permitan a los egresados permanecer
tanto vinculados al programa, como actualizados en temas de docencia e
investigación.
5. Es importante crear mecanismos de seguimiento periódico de los
egresados, lo cual se puede desarrollar a través de la promoción de la
asociación de egresados, porque mas que la observación de los resultados
aislados cada año, lo que realmente puede aportar elementos para el
análisis y los cambios curriculares, pedagógicos, administrativos y en todos
los campos que puedan afectar el desarrollo del programa y la formación de
sus estudiantes, es la observación de los resultados a través de los años;
se puede comenzar a partir de esta clase de estudios donde se determina
la evaluación del egresado hacia la formación recibida en la Maestría.
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6. El fortalecimiento de la asociación de egresados genera procesos de doble
vía, es decir, de la Maestría hacia los egresados y de los egresados hacia
ella que favorecen su ubicación, sus actividades, la aproximación que hay
entre la formación que el programa ofrece y el ejercicio real de los mismos,
permite evaluar la contribución de sus egresados a la sociedad y el
reconocimiento social que se les otorga, además, el intercambio de
experiencias y conocimientos, donde los egresados podrán proponer y
aportar a la renovación curricular desde su sentir.
7. Los procesos de evaluación son muy importantes y pertinentes porque
permiten el replanteamiento del programa curricular de una manera regular
a través de la reflexión del colectivo docente - estudiantes, dirigiéndolo
hacia una propuesta de formación integral con orientación humanística y
capacidad de análisis crítico. Se cuenta con el recurso académico en la
formación, que busca responder en cada momento histórico a los entornos
social, laboral y profesional, como se establece en la matriz de descripción
y juicio por Robert Stake.
8. Por último la investigadora considera que un programa de Maestría en
Docencia requiere evaluación permanente sobre los procesos curriculares
ofertados y desarrollados, posibilitando una actualización de los docentes
usuarios del mismo, acorde con los cambios beligerantes y permanentes
que se dan en el sector educativo nacional, social, político y económico.
Razones que permiten a la investigadora afirmar que la evaluación a partir
de los egresados es una fuente primaria de reorientación para el programa
académico y ayuda de alguna manera al mejoramiento de la calidad de la
Maestría.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
DIVISIÓN DE FORMACIÓN AVANZADA
MAESTRIA EN DOCENCIA
La presente encuesta pretende indagar y recolectar información sobre la: “Percepción de
los Egresados sobre el Impacto que ha tenido la Maestría en Docencia de la Universidad
de la Salle en su Desempeño Profesoral”. Investigación para optar al título de Magíster
en Docencia.
Investigadora: Sonnya Janeth Diaz Ortega
Los invitamos a diligenciar objetivamente el siguiente instrumento con el propósito de
obtener información valiosa y confiable para la evaluación. Esta información es de
carácter confidencial y se manejará sólo con fines estadísticos.
Agradecemos su participación.
A. INFORMACIÓN PERSONAL
Nombres:
Género: M
F
Tel. Casa:
E-mail:
Lugar donde trabaja:
Cargo:
Año de ingreso a la Maestría:

Apellidos:
Edad:
Tel. Ofic.:

No. Celular:

Año de graduación:

Títulos obtenidos después de la Maestría
Nivel

Universidad

Titulo

Año

Entidad/ Revista/ Periódico

Año

Publicaciones, artículos e investigaciones realizados
Titulo

Durante su desempeño profesoral ha recibido alguna distinción o reconocimiento especial a nivel
nacional o internacional:
Sí

No

En caso de responder Sí, señale:
Cuál?:
De quién?:

Año:

Por qué?:
B. FORMACIÓN EN LA MAESTRIA
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A continuación encontrará preguntas de única respuesta (marque con una X), (Si o No) y De
acuerdo a su respuesta complete los enunciados.
1. La formación académica que le brindó el programa ha sido: (marque solo una)
Excelente
Suficiente
Adecuada
Parcial
No le ha servido
2.

¿Los conocimientos adquiridos en la Maestría dejaron satisfechas las expectativas que Usted
tenía antes de iniciarla?
Sí
No
3.
Enumere los aspectos que dejaron satisfechas sus expectativas
4.

Enumere los aspectos que NO dejaron satisfechas sus expectativas

5.

¿La formación de la Maestría corresponde a las necesidades del medio?

Sí
Por qué?:

No

C. IMPACTO DE LA MAESTRIA
A continuación encontrará preguntas de respuesta única y múltiple. Si es de única respuesta
marque con una X, si es de múltiple respuesta enumere en orden de importancia de acuerdo con
su criterio
6. La investigación que usted desarrollo como trabajo de grado durante la Maestría le permitió:
(marque con una X las que considere necesarias)
Continuar con otra fase de esa misma investigación
Aplicar esa investigación en otro contexto
Continuar con esa línea de investigación
Realizar otras investigaciones
Nunca retomo esa investigación

Si
Si
Si
Si
Si

No
No
No
No
No

7. Que campos de acción le abrió la formación investigativa recibida en la Maestría
(marque con una X las que considere necesarias)
Docencia
Investigación
Tutoría o asesoría de investigaciones
Servicios científico – técnicos
En la Gestión Académica
Consultoría o asesoría nacional o internacional
Ninguna

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Otro Cual?:
8. La capacitación de la Maestría ha sido importante para Usted, porque:
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No
No
No
No
No
No

(marque con una X las que considere pertinentes):
Permitió el acceso a tareas más complejas.
Posibilitó un desempeño laboral más eficaz.
Posibilitó resolver problemas en la práctica profesoral.
Permitió desempeñarse como investigador.
Definió mejor sus metas y propósitos.
Permitió Escalafonar.
Obtener mejores ingresos.
Otra
Cual?:
9. Ha experimentado cambios favorables en su desempeño profesoral en las siguientes áreas:
(marque con una X las que considere pertinentes)
Docencia:
Mucho
Poco
Nada
Investigación:
Mucho
Poco
Nada
Gestión Académica:
Mucho
Poco
Nada
Área en la que se ha destacado mas:
Por qué?:
Área en la que se ha destacado menos:
Por qué?:
10. Los cargos desempeñados después de graduarse hasta la fecha se han relacionado con su
formación de Maestría. (marque solo una con una X)
Sí
Medianamente
Mínimamente
No
11. Áreas del programa de la Maestría que le han sido de mayor aporte o utilidad en su
desempeño profesoral. (Es de múltiple respuesta enumere en orden de importancia de
acuerdo con su criterio, donde 4 es la de mayor aporte y 1 la de menor aporte)
Investigación
Pedagogía
Docencia
Otra.
Cuál?
12. La formación recibida en la Maestría le ha permitido ser un docente, investigador y/o gestor
académico innovador. (marque con una X la respuesta que considere pertinente)
Sí

No

Por qué?:

13. escriba los aspectos en los que ha innovado (argumente)
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14. La Maestría le ha permitido hacer algún aporte social:
Sí

No

Cuál?
D. VINCULACION ACTUAL CON LA UNIVERSIDAD
A continuación encontrará preguntas de respuesta única y múltiple. Si es de única respuesta
marque con una X, si es de múltiple respuesta enumere en orden de importancia de acuerdo con
su criterio
15. Actualmente pertenece usted a alguna de las siguientes asociaciones
Asociación
Comunidades académicas
Asociaciones Científicas.
Asociaciones profesionales
Asociaciones gremiales
Organizaciones no gubernamentales
Organizaciones internacionales.
Redes Internacionales de Información
Asociación de Egresados

Sí

No

Nombre/Entidad

16. Conoce los espacios que existen en la Maestría para la participación de los egresados en el
proceso de auto evaluación?. (marque con una X la respuesta que considere pertinente)
Si conoce
Medianamente conoce
No conoce
Los conoce pero no participa
No existen
17. Estaría dispuesto a participar en la auto evaluación de la Maestría con fines de acreditación
institucional.
Sí

No

18. Priorice los programas que la Maestría debe promover para sus egresados. (Es de múltiple
respuesta enumere en orden de importancia de acuerdo a su criterio, donde 7 de mayor
prioridad y 1 de menor prioridad)
Doctorados
Actualización profesional (seminarios, diplomados)
Actividades de extensión (Integración e intercambio)
Investigación
Gremial y organizativas
Bienestar social
Otros, Cuales?:
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19. Que sugerencias tiene para el mejoramiento Institucional y del programa de la Maestría de la
cual usted es egresado:

20. Estaría dispuesto participar en la conformación de una organización de egresados de la
Maestría en Docencia?.
Sí

No

Tiempo Disponible días:
Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Indique jornada:
Mañana

Tarde

Noche

Ayúdenos a contactar e integrar a este proceso a los demás egresados de la Maestría, conocidos
por Usted:
Nombres y Apellidos

Teléfono

E-mail

Observaciones
(Si desea realizar alguna sugerencia para el mayor entendimiento del presente instrumento
agradecemos sus aportes)
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MATRICES EVALUATORIAS
ANEXO 2. FICHA GENERAL DE INVENTARIO DE DOCUMENTOS
No.
DOCUM

TEMÁTICA

Plan de desarrollo

División de
Formación
Avanzada

Objetivos, políticas y actividades

02

Acuerdo no 010 de
1989

Consejo directivo
Presidente (e)
José Francisco
Nieto Sánchez

Acuerdo por el cual se aprueban
los planes de estudio de los
Diciembre 2 de 1989
programas de magíster en
División de Formación
Docencia y de especialización en
Avanzada
análisis de datos de la División
de Formación Avanzada

Administrativo
académico

03

El nuevo programa
académico de
educación postgrado
“Maestría en
Docencia”.
Documento reelaborado

Universidad de la
Salle
Facultad de
Ciencias de la
Educación
Departamento de
Pedagogía y
Didáctica

Descripción de la estructura
académica, el profesorado y el
presupuesto de la Maestría en
Docencia

Académico
Administrativo
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FECHA Y UBICACIÓN

SUBSISTEMA

AUTOR(A)

01

TITULO

2004 archivo
Oficina coordinación
educación

26 de marzo de 2001
Archivo oficina coordinación
postgrados en educación

Académico
Administrativo
Interacción

ANEXO 3. FICHAS DOCUMENTALES

FICHA DOCUMENTAL No. 01
1. TITULO
2. AUTOR (A)
3. DATOS DE EDICIÓN
4. TIPO DE DOCUMENTO
5. UBICACIÓN
6. CATEGORÍA DE ESTUDIO
7. DIMENSIÓN DEL ESTUDIO

8. CONTENIDOS

DOCUMENTO No. 01
Plan de Desarrollo 2004.
División de Formación Avanzada, Vicerrectoría
Académica, Universidad de la Salle.
Bogotá, sin fecha exacta. 11 folios. Copia en
computador. (Sin editar).
Cuadro de doble entrada en donde se describe el Plan
Estratégico.
Archivo División de Formación Avanzada
Académico, Administrativo e Interacción
¿Para qué evaluar?: Auto evaluación con fines de
Acreditación. ¿Cómo evaluar?: Metodología AUIP,
diseño de instrumentos. ¿Qué evaluar?: proyectos y
artículos de investigación?. ¿Quién evalúa?.
Objetivos Estratégicos.
Políticas: En los ámbitos Académico, Investigativo y
Relaciones con el Entorno. Cada ámbito se desarrolla
en: Política, Meta, Actividades, Recursos, Indicador
de Resultados y Cronograma.

9. OBSERVACIONES
10. INTERROGACIÓN

FICHA DOCUMENTAL No. 02
1. TITULO
2. AUTOR (A)
3.
4.
5.
6.
7.

DATOS DE EDICIÓN
TIPO DE DOCUMENTO
UBICACIÓN
CATEGORÍA DE ESTUDIO
DIMENSIÓN DEL ESTUDIO

8. CONTENIDOS

¿Cuál es el seguimiento que se le hace al plan de
desarrollo?.

DOCUMENTO No. 02
Consejo Directivo, acuerdo 010 de 1989
José Francisco Nieto Sánchez, presidente del Consejo
Directivo Universidad de la Salle
2 de diciembre de 1989
Acuerdo
Coordinación División de Formación Avanzada
Académico, administrativo
Por medio del cual se aprueban los planes de estudios
de los programas de magíster en Docencia y de
Especialización en análisis de datos de la División de
Formación Avanzada, Consideración, Acuerdo:
artículos del 1 al 8

9. OBSERVACIONES
10. INTERROGACIÓN
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FICHA DOCUMENTAL No. 03
1. TITULO
2. AUTOR (A)
3. DATOS DE EDICIÓN
4. TIPO DE DOCUMENTO
5. UBICACIÓN
6. CATEGORÍA DE ESTUDIO
7. DIMENSIÓN DEL ESTUDIO

8. CONTENIDOS

9. OBSERVACIONES
10. INTERROGACIÓN

DOCUMENTO No. 03
El Nuevo Programa Académico de Educación.
Postgrado “Maestría en Docencia”
Departamento de Pedagogía y Didáctica. Facultad de
Ciencias de la Educación. Universidad de la Salle.
Bogotá, D. C., 26 de marzo de 2001. 28 folios. Copia
en computador argollada. (Sin editar).
Material informativo re-elaborado en respuesta a la
carta de la Comisión Nacional de Doctorados y
Maestrías de fecha 5 de octubre de 2000.
Archivo Oficina Coordinación de Postgrados en
Educación de la División de Formación Avanzada.
Académico y Administrativo.
¿Qué se evalúa? y ¿Para qué se evalúa?.
1. Introducción. 2. Descripción de la Estructura
Académica de la Maestría en Docencia: Plan de
Estudios, Propósito, Alcances Internos y Externos,
Características del Magíster Egresado, Descripción de
los Núcleos semestre a semestre, Operatividad,
conocimiento y tiempo, interacción entre investigación,
aprendizaje y producción de conocimiento sobre
Docencia, complementación, apoyos e integración a la
Facultad y sus programas académicos. 3. El
Profesorado. ANEXO: Hoja de Vida de
Investigadores.
Ninguna.
Los contenidos de los programas (Syllabus) de los
módulos de la Maestría corresponden a los
planteados en este documento?
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ANEXO 4. MATRIZ GENERAL

¿PARA QUE
SE EVALÚA?

¿QUÉ SE
EVALÚA?

¿CÓMO SE
EVALÚA?

¿QUIÉNES
EVALÚAN?

Documento No. 01

X

X

X

X

Documento No. 02

X

X

Documento No. 03

X

X

No. DOCUMENTO
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ANEXO 5
NUMERO DE GRADUADOS POR AÑO DE LA
MAESTRIA EN DOCENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE
ENTRE 1982 Y 2003
AÑO
DE GRADO
1982
1983
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

NUMERO DE
GRADUADOS
11
18
3
6
12
11
16
9
15
11
52
7
8
14
9
23
26

TOTAL

251
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